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ค าช้ีแจงการบันทึกแบบฟอร์มรายงานสรุปผลการท า Clinical Tracer / Root Cause Analysis 
 

๑. Clinical Tracerหรือการตามรอยทางคลินิก คือการตามรอยกระบวนการดูแลผู้ป่วยกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งท่ีเกิดอุบัติการณ์/เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ โดยพิจารณา

ร่วมกับองค์ประกอบอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการดูแลผู้ป่วยกลุ่มนั้น การตามรอยนี้ควรตามรอยเหตุการณ์ท่ีหน้างานจริง ร่วมกับการทบทวนข้อมูลท่ีบีนทึกในเวชระเบียน

เกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วยท้ังหมด 

๒. Root Cause Analysis (RCA)  หมายถึง การวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีเป็นรากเหง้าของอุบัติการณ์/เหตุการณ์ความเส่ียง และน าไปสู่การปรับปรุงเชิงระบบ เพื่อ

ป้องกันการเกิดเหตุการณ์ซ้ าโดยมีผู้เข้าร่วมRCAได้แก่ บุคลากรท่ีอยู่ในเหตุการณ์ บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องหัวหน้าหน่วยงาน ผู้เช่ียวชาญคณะกรรมการจริยธรรมฯ ผู้จัดการ

ความเส่ียงระดับหน่วยงานหรือโรงพยาบาล และคนกลาง (ผู้ไม่มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

๓. หน่วยรับผิดชอบ  หมายถึง หน่วยทีรับผิดชอบในการด าเนินการจัดท าClinical Tracer/RCAของอุบัติการณ์นั้น ให้ระบุช่ือหน่วยรับผิดชอบซึ่งได้แก่ 

หอผู้ป่วย/ แผนกพยาบาลฯ /กองฯ/PCT / ศูนย์บริหารยุทธศาสตร์ รพ.รร๖ 

๔. จ านวนเร่ือง  หมายถึง จ านวนเรื่อง ของลักษณะอุบัติการณ์ ท่ีได้ท า Clinical Tracer/RCA 

๕ ลักษณะอุบัติการณ์ (ระบุเร่ือง) หมายถึง อุบัติการณ์ท่ีเกิดขึ้นนั้นเป็นเรื่องใด  อาทิ Fall , ME, Unplanned extubation, PUเป็นต้น   

- กรณี Specific Clinical Risk /Other Clinical Risk ให้ระบุช่ืออุบัติการณ์/เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ท่ีเกิดขึ้น จากโรค/หัตถการ นั้นๆ (ระบุช่ือส้ันๆ) 

- กรณี  Non ClinicalRisk ให้ระบุช่ืออุบัติการณ์/เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ท่ีเกิดขึ้น (ระบุช่ือส้ันๆ) 

๖. VN (Visit Number)  หมายถึง หมายเลขท่ีได้จากการบันทึกอุบัติการณ์นั้นๆ ในระบบ PMK Online (กรณีลักษณะอุบัติการณ์เดียวกัน มีหลาย VN ให้ระบุทุก VN) 

๗. แนวทางการแก้ไข/มาตรการป้องกัน หมายถึงกระบวนการในการแก้ไข /ควบคุมความเส่ียงเพื่อลดความรุนแรงของความเส่ียง โดยการน ามาตรการต่างๆเช่น 

นโยบาย ระเบียบปฏิบัติ แนวปฏิบัติ กระบวนการฯลฯ น าไปสู่การปฏิบัติ 

๘. นวัตกรรม/แนวปฏิบัติ หมายถึง การคิด การก าหนดแนวปฏิบัติ หรือส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆท่ียังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือเป็นการพัฒนาดัดแปลงมาจากส่ิงเดิมท่ีมีอยู่

แล้วให้น ามาใช้ให้การท างานนั้นได้ผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีกว่าเดิม 

๙. การติดตามและทบทวน  หมายถึง การก ากับดูแล ติดตามสังเกตอย่างต่อเนื่องและประเมินผลว่า มาตรการป้องกัน/แนวปฏิบัติ/นวัตกรรม มีความเหมาะสม
เพียงพอและบรรลุวัตถุประสงค์หรือไม่  โดยท้ังนี้ควรให้ความส าคัญกับอุบัติการณ์ท่ีเกิดซ้ าๆ 

 


