สารบัญ












หน้า
· แนวคิดการประเมินสมรรถนะบุคลากรพยาบาล รพ.รร.6




1 – 3
· สมรถนะหลัก (Core Competency : CC)





4 - 10
1. CC 1 : ธำรงความเป็นทหารมืออาชีพ (Professional Soldier )
2. CC 2 : เอกภาพและทำงานเป็นทีม (Unity and Teamwork)
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1.  MC 1 : ภาวะผู้นำและการควบคุมตนเอง (Leadership)
2.  MC 2 : วิสัยทัศน์และการมองภาพรวม (Visionary Leadership)
3.  MC 3 : การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management)
4.  MC 4 : การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Assignment)
5.  MC 5 : การบริหารทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า (Utilization management)
แนวคิดการประเมินสมรรถนะ (Competency) บุคลากรทางการพยาบาล รพ.รร.6
1. สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึงความสามารถในด้าน ความรู้ ความสามารถ ทักษะ เจตคติ ตลอดจนบุคลิก ลักษณะของบุคคล คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ทำให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานและสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานอื่นๆในองค์กร
2. สมรรถนะ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณสมบัติอื่นๆอันพึงประสงค์ (Attributes)
3. ประเภทหรือรูปแบบสมรรถนะของบุคลากรทางการพยาบาล รพ.รร.6
กองการพยาบาล  โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า ได้ดำเนินการจัดทำและประเมินสมรรถนะพยาบาล ตั้งแต่ปี 2546 และมีการปรับปรุงพัฒนามาเป็นลำดับ เพื่อให้เกิดความทันสมัยและเป็นปัจจุบัน โดยมีการประเมิน 6 ประเภทดังนี้ 
3.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency: CC) หมายถึง ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะพื้นฐานที่กำลังพล  
ทบ.ทุกนายต้องมี เป็นสมรรถนะที่กำหนดโดยการวิเคราะห์ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจของ ทบ. และใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากำลังพลของ ทบ. ให้เป็นไปในทิศทางที่จะให้ ทบ. บรรลุเป้าหมายการดำเนินงาน
3.2 สมรรถนะด้านการบริหาร (Managerial Competency : MC)  หมายถึง คุณสมบัติด้านการบริหารที่
กำลังพลซึ่งดำรงตำแหน่ง และ/หรือปฏิบัติหน้าที่ระดับบริหารทุกนายต้องมี โดยมีระดับความเชี่ยวชาญ ชำนาญแตกต่างกันตามหน้าที่รับผิดชอบ
3.3 สมรรถนะเชิงวิชาชีพ (Common Functional competency : FCc) หมายถึง พฤติกรรมเชิง
วิชาชีพที่พยาบาลแสดงออกถึงความเป็นพยาบาลวิชาชีพ ที่มีการนำความรู้ ความเชี่ยวชาญ ทักษะการปฏิบัติการพยาบาล มาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
3.4 สมรรถนะตามสายงาน (Specific Functional Competency : FCs) หมายถึง พฤติกรรมที่พยาบาล
แสดงออกถึงการนำความรู้ ความเชี่ยวชาญ และทักษะการปฏิบัติการพยาบาลตามบทบาทหน้าที่ในงานเฉพาะทาง/ตามสายงาน สู่การปฏิบัติได้บรรลุผลสำเร็จ
3.5 สมรรถนะพยาบาลใหม่ (Novice Competency : NC) หมายถึง พฤติกรรมที่พยาบาลใหม่แสดงออกถึง
การนำความรู้ และทักษะการปฏิบัติการพยาบาลตามบทบาทพยาบาลวิชาชีพ
3.6 สมรรถนะผู้ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูง (Advanced Practice Nurse : APNC) หมายถึง พฤติกรรมที่
พยาบาลปฏิบัติการขั้นสูง แสดงออกถึง การนำความรู้ ความชำนาญ คุณลักษณะที่อยู่ภายในบุคคล   และทักษะการพยาบาลขั้นสูง มาใช้ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด ในการดูแลผู้ป่วยเฉพาะกลุ่ม หรือ เฉพาะโรค ที่มีปัญหาซับซ้อน หรือมีปัญหาสุขภาพที่สำคัญ ในภาวะเจ็บป่วยเรื้อรัง หรือ วิกฤตฉุกเฉิน และเฉียบพลัน
4. คำอธิบายของแต่ละระดับของสมรรถนะ ใช้กับสมรรถนะหลักและสมรรถนะด้านการบริหาร    
กองการพยาบาล รพ.รร.6  ได้ประเมิน สมรรถนะหลัก (Core Competency)  และ สมรรถนะด้านการบริหาร (Managerial Competency) จากแบบประเมินสมรรถนะบุคลากร รพ.รร.6  ซึ่งจัดทำโดย ศูนย์บริหารงานทรัพยากรบุคคล รพ.รร.6  ตามระเบียบปฏิบัติเรื่อง การประเมินสมรรถนะบุคลากร รพ.รร.6 (PMK-PHM-003 เริ่มใช้ มิถุนายน 2555)  ตั้งแต่ปี 2555 เป็นต้นมา ในปี 2564 ฝ่ายวิชาการ กองการพยาบาล รพ.รร.6  ได้วิเคราะห์และทบทวน พบว่ามีโอกาสพัฒนาสมรรถนะ 2 ด้านนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน และเพื่อให้การประเมินสมรรถนะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  จึงปรับปรุง ระดับความคาดหวังตามกลุ่มบุคลากร นิยาม และพฤติกรรมบ่งชี้ โดยหัวข้อ สมรรถนะหลัก (Core Competency)  และ สมรรถนะด้านบริหาร (Managerial Competency) นั้นใช้แบบประเมินของคู่มือการประเมินสมรรถนะกำลังพล ทบ. (2564) ดังนี้
	ระดับ (Level)
	ความหมาย


	ระดับ 1
ขั้นเรียนรู้ (Beginner)
	ลักษณะของการเริ่มต้นฝึกหัด ซึ่งสามารถปฏิบัติงานได้โดยต้องอยู่ภายใต้กรอบหรือแนวทางที่กำหนดขึ้น หรือเป็นสถานการณ์ที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อนได้
(สามารถรู้ เข้าใจ ทำได้ในเบื้องต้น)

	ระดับ 2
ขั้นปฏิบัติ (Well-trained)
	การแสดงพฤติกรรมที่กำหนดขึ้นได้ด้วยตนเอง หรือช่วยเหลือสมาชิกในทีมให้สามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย
(สามารถเข้าใจลึกซึ้ง จับหลักการ สรุปประเด็นสำคัญได้)

	ระดับ 3
ขั้นพัฒนา (Experienced)
	ลักษณะของการแสดงความสามารถในการนำสมาชิกในทีม รวมถึงการออกแบบ และคิดริเริ่มสิ่งใหม่ๆ เพื่อประโยชน์และเป้าหมายของทีมงาน
(สามารถประยุกต์ใช้ได้)

	ระดับ 4
ขั้นก้าวหน้า (Advanced)
	ลักษณะของการแสดงพฤติกรรมการคิดวิเคราะห์และนำสิ่งใหม่ๆ มาใช้เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการทำงานของหน่วยงาน และความสามารถในการสอนผู้อื่นให้สามารถแสดงพฤติกรรมนั้นๆ ได้ตามที่กำหนด
(สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ มองเห็นทางเลือกต่างๆ)

	ระดับ 5
ขั้นผู้เชี่ยวชาญ (Expert)
	ลักษณะของการแสดงพฤติกรรมการมุ่งเน้นที่กลยุทธ์และแผนงานในระดับองค์การ รวมถึงความสามารถในการให้คำปรึกษาแนะนำแก่ผู้อื่นถึงแนวทางหรือขั้นตอน  การทำงาน และวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น
(สามารถประเมินคุณค่า ประเมินทางเลือก จัดทำแผนนโยบายเชิงป้องกันได้)


	5. คำชี้แจงในการตอบแบบประเมินสมรรถนะ              


   1. โปรดอ่านคู่มือประเมินสมรรถนะบุคลากรทางการพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้าทุกข้อ อย่างละเอียดรอบคอบ
   2. โปรดประเมินระดับสมรรถนะที่ตรงกับพฤติกรรมบ่งชี้ที่ได้แสดงออกมา ให้เห็นเป็นที่ประจักษ์ต่อบุคลากรทุกคนในหน่วยงานหรือในโรงพยาบาลโดยอ่านเรียงลำดับ ตั้งแต่ สมรรถนะข้อที่ 1  ระดับสมรรถนะที่ 1 คำอธิบายระดับสมรรถนะและพฤติกรรมบ่งชี้ ข้อที่ 1 เรื่อยไป หากสามารถแสดงพฤติกรรมได้ตรงกับพฤติกรรมบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินในข้อย่อยแต่ละข้อ และในระดับสมรรถนะแต่ละระดับ หากพบว่าในข้อย่อยต่อไป ไม่สามารถแสดงพฤติกรรมตรงกับพฤติกรรมบ่งชี้ได้ ให้หยุดและใส่ผลการประเมินตรงกับระดับนั้นแล้วให้ประเมินสมรรถนะหลัก ข้ออื่นต่อไป   
     ข้อกำหนด  ไม่สามารถตอบแบบประเมิน ระดับสมรรถนะ ข้ามไปมาได้ ต้องเรียงลำดับ ตั้งแต่ ระดับสมรรถนะที่ 1 จนถึง ระดับสมรรถนะที่ 5
6. เกณฑ์การประเมิน 
     ระดับ 1     ไม่เคยแสดงพฤติกรรมให้เห็นเลยหรือแสดงให้เห็นนานๆ ครั้ง / ต้องให้คำแนะนำทุกครั้ง 

     ระดับ 2     แสดงให้เห็นเป็นบางครั้ง โดยแสดงให้เห็น 1 ใน 4 ของพฤติกรรมที่แสดงออกมาทั้งหมด/ ต้องคอยให้  
         คำแนะนำบางครั้ง
     ระดับ 3     แสดงให้เห็นปานกลาง โดยแสดงให้เห็น 2 ใน 4 ของพฤติกรรมที่แสดงออกมาทั้งหมด
     ระดับ 4     แสดงให้เห็นบ่อยๆ โดยแสดงให้เห็น 3 ใน 4 ของพฤติกรรมที่แสดงออกมาทั้งหมด/สามารถแนะนำคน
                    อื่นได้
     ระดับ 5     แสดงให้เห็นสม่ำเสมอ โดยแสดงพฤติกรรมให้เห็นทุกครั้งอย่างต่อเนื่อง ในทุกสถานการณ์ / สามารถ
         แนะนำคนอื่นได้ทุกครั้ง
7. Competency Gaps
Competency Gap หมายถึง  ผลการประเมินสมรรถนะที่มีส่วนต่างระหว่างระดับความคาดหวังตามเกณฑ์กับระดับการประเมินที่ได้ตามจริง 
8. สรุปภาพแนวคิดในการประเมินสมรรถนะ

                                         =++ 
                                   วัด/ประเมินโดย                                                           วัด/ประเมินโดย
สมรรถนะหลัก (Core Competency: CC)
สมรรถนะหลัก (Core Competency: CC) เป็นสมรรถนะที่จำเป็นพื้นฐาน วัดในบุคลากรทางการพยาบาล รพ.รร.6  ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ ดังนี้
1. CC 1 : ธำรงความเป็นทหารมืออาชีพ (Professional Soldier )
2. CC 2 : เอกภาพและทำงานเป็นทีม (Unity and Teamwork)
3. CC 3 : เรียนรู้และพัฒนาตนเองและผู้อื่นอย่างต่อเนื่อง (Continuous Learning and Developing)
4. CC 4 : มุ่งผลสัมฤทธิ์ด้วยสำนึกรับผิดชอบ (Accountable for Achievement)
5. CC 5 : พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง (Agility)
6. CC 6 : แสดงออกถึงวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture and Cyber Security Concern)


 เกณฑ์ความคาดหวังระดับสมรรถนะหลักตามบุคลากร 

	ระดับ (Level)
	กลุ่มบุคลากร
	ระดับความคาดหวัง (Expected Level)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	ระดับ 1
ขั้นเรียนรู้
(Beginner)
	- นายทหารสัญญาบัตร ร.ต. – ร.ท. ที่มีอายุราชการไม่เกิน 3 ปี
- นายทหารประทวน, ข้าราชการพลเรือนกลาโหม, ลูกจ้าง พนักงานข้าราชการ, ที่มีอายุราชการไม่เกิน 3 ปี
	√
	
	
	
	

	ระดับ 2
ขั้นปฏิบัติ
(Well-trained)
	- นายทหารสัญญาบัตร ชั้นยศ ร.ต. – ร.อ. ที่มีอายุราชการ ๓-๕ ปี
- นายทหารประทวน, ข้าราชการพลเรือนกลาโหม, ลูกจ้าง, พนักงานราชการ ที่มีอายุราชการ 3-5 ปี
	
	√
	
	
	

	ระดับ 3
ขั้นพัฒนา (Experienced)
	- นายทหารสัญญาบัตร ชั้นยศ ร.ต. – พ.ต. ที่มีอายุราชการ 5 ปีขึ้นไป
- นายทหารสัญญาบัตร ชั้นยศ พ.ต.-พ.ท. (หน.หน่วย/หน.หอผู้ป่วย และ/หรือ อายุงาน 5 ปีขึ้นไป
	
	
	√
	
	

	ระดับ 4
ขั้นก้าวหน้า (Advanced)
	- นายทหารสัญญาบัตร ชั้นยศ พ.ท.– พ.อ.(หน.แผนก/หน.ฝ่าย/ ผู้ช่วย ผอ.กอง,รอง ผอ.กอง) และ/หรือ อายุงานมากกว่า 12 ปี
	
	
	
	√
	

	ระดับ 5
ขั้นเชี่ยวชาญ (Expert)
	- นายทหารสัญญาบัตร ชั้นยศ พ.อ. (พ) ขึ้นไป (ผอ.รพ./รอง ผอ.รพ./หน.สนง.ผบ., หน.ศูนย์บริหารต่างๆ/ ผอ.กอง
	
	
	
	
	√

	คำอธิบายสมรรถนะ โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า

	รหัส CC1
	แก้ไขครั้งที่  3   เมษายน 2564
	วันที่เริ่มใช้   26 มีนาคม 2556

	ประเภทสมรรถนะ
	สมรรถนะหลัก                      

	ชื่อสมรรถนะ
	ธำรงความเป็นทหารมืออาชีพ (Professional Soldier )

	คำจำกัดความ
	ประพฤติปฏิบัติตนตามแบบอย่างผู้นำทางทหาร 14 ประการ และมีหลักการปกครอง กล้าตัดสินใจ มีเหตุมีผล กล้ารับผิดชอบในสิ่งที่ปฏิบัติไป มีความรอบคอบ วางตัวได้ถูกกาลเทศะ  มีเกียรติ เชื่อถือได้ มีความรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ สามารถอุทิศตนเพื่อพิทักษ์สถาบันหลักของชาติด้วยชีวิต ยึดมั่นในเกียรติยศและศักดิ์ศรีของทหาร ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบในหน้าที่ ทุ่มเท กล้าหาญ อดทน เสียสละ ปฏิบัติตนตามกฎ ระเบียบแบบธรรมเนียมทหาร และกฎหมายบ้านเมือง ให้ความเคารพและปฏิบัติตามคำสั่งของผู้บังคับบัญชาอย่างเคร่งครัด รวมถึงมีสมรรถภาพร่างกายแข็งแรง เป็นไปตามมาตรฐานที่ ทบ. กำหนด

	ระดับ ( Level)
	คำอธิบายพฤติกรรม/Behavior Indicator

	ระดับ 1
ขั้นเรียนรู้
(Beginner)
	ระเบียบวินัย จงรักภักดีต่อสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์
1. ปฏิบัติตนถูกต้องตาม กฎระเบียบ ธรรมเนียมทหาร และวินัยทหาร
2. ยกย่อง  เชิดชู และมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์

	ระดับ 2
ขั้นปฏิบัติ
(Well-trained)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ กล้าหาญ อดทน เสียสละ
1. ใช้ความพยายามทุกวิถีทางในการปฏิบัติงานให้บรรลุภารกิจ และถูกต้อง
2. ทำงานด้วยความเสียสละโดยไม่เห็นแก่ความเหน็ดเหนื่อย
3. อาสาที่จะรับมอบหมายภารกิจที่เพิ่มขึ้นไม่ว่าจะอยู่บนความเสี่ยงหรือเป็นอันตราย

	ระดับ 3
ขั้นพัฒนา (Experienced)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถกำกับดูแล ปกครองบังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในระเบียบวินัยได้
1. ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในทุกโอกาส ร่วมทุกข์ร่วมสุข หรือร่วมเป็นร่วมตายโดยไม่ทอดทิ้งกัน
2. สามารถอบรม ชี้แนะ ตักเตือน มิให้ผู้ใต้บังคับบัญชากระทำผิดได้ 
3. สามารถลงโทษผู้ใต้บังคับบัญชาที่กระทำผิดได้ถูกต้องตามบทลงโทษที่กำหนดตามกฎระเบียบ ธรรมเนียมทหาร และวินัยทหาร 

	ระดับ 4
ขั้นก้าวหน้า (Advanced)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยึดมั่นในอุดมการณ์ทหาร ธำรงความถูกต้องและรักษาเกียรติภูมิทหาร
1. ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริตไม่แสวงหาผลประโยชน์ใส่ตน
2. ไม่รับผลประโยชน์อันมิชอบด้วยกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ

	ระดับ 5
ขั้นเชี่ยวชาญ (Expert)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4  และสามารถกำหนดกลยุทธ์/แนวทางการปลูกฝังอุดมการณ์ทหารและเสริมสร้างความเป็นทหารมืออาชีพได้
1. กำหนดกลยุทธ์/แนวทาง/มาตรการ/วิธีการปลูกฝังอุดมการณ์ทหาร และเสริมสร้างความเป็นทหารมืออาชีพของกำลังพลภายในหน่วยได้สอดคล้องกับแนวทางการปลูกฝัง และเสริมสร้างอุดมการณ์ทหารที่ ทบ.กำหนด
2. ถ่ายทอดและจูงใจผู้ร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชายึดมั่นในอุดมการณ์ทหาร/จรรยาบรรณวิชาชีพตามแนวทางการปลูกฝังและเสริมสร้างอุดมการณ์ทหารที่ ทบ.กำหนด


	คำอธิบายสมรรถนะ โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า

	รหัส CC2
	แก้ไขครั้งที่  3   เมษายน 2564
	วันที่เริ่มใช้  26 มีนาคม 2556

	ประเภทสมรรถนะ
	สมรรถนะหลัก        

	ชื่อสมรรถนะ
	เอกภาพและทำงานเป็นทีม (Unity and Teamwork)

	คำจำกัดความ
	สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ มีการยอมรับความคิดเห็น ข้อโต้แย้งของบุคคลในกลุ่ม หรือการสร้างสัมพันธภาพที่ดี มีการประสานสอดคล้องเพื่อให้การช่วยเหลือ และสนับสนุนการทำงานร่วมกันด้วยความเต็มใจ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหน่วย


	ระดับ (Level)
	คำอธิบายพฤติกรรม/Behavior Indicator

	ระดับ 1
ขั้นเรียนรู้
(Beginner)
	เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตน และเป้าหมายของทีม
1. ปฏิบัติงานโดยรับฟังและเปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่องานของทีมได้
2. ระบุถึงบทบาทหน้าที่ และทำงานตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้สำเร็จตามเป้าหมาย

	ระดับ 2
ขั้นปฏิบัติ
(Well-trained)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และช่วยเหลือทีมทำงานได้
1. นำเสนอแนวทางเลือกในการทำงานให้ทีมทำงานได้บรรลุเป้าหมายของทีม
2. ร่วมมือช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน และทีม ในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายที่ทีมกำหนดขึ้น

	ระดับ 3
ขั้นพัฒนา (Experienced)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในทีมได้
1. จัดการความขัดแย้ง และอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการดำเนินงานในทีมได้
2. ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพื่อสนับสนุนการทำงานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพได้

	ระดับ 4
ขั้นก้าวหน้า (Advanced)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถกำหนดบทบาทหน้าที่ วางแผนการทำงานของทีมได้
1. วางแผนกำหนดบทบาทและหน้าที่ของสมาชิกในทีมได้
2. วิเคราะห์ขั้นตอนการทำงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ และเสนอแนวทางการปรับปรุงแก้ไขรวมถึงการติดตามประเมินผลการทำงานของทีมได้

	ระดับ 5
ขั้นเชี่ยวชาญ (Expert)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถนำทีมให้ปฏิบัติภารกิจสำเร็จได้
1. กำหนดกลยุทธ์และทิศทางการทำงานของทีมให้ประสบความสำเร็จ โดยเชื่อมโยงกับเป้าหมายของหน่วยเหนือได้
2. กำหนดมาตรการพัฒนาขีดความสามารถของทีมงานและบุคลากรได้อย่างสอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ
3. ให้คำปรึกษาแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางและวิธีการทำงานเป็นทีม


	คำอธิบายสมรรถนะ โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า

	รหัส CC3
	แก้ไขครั้งที่ 3   เมษายน 2564
	วันที่เริ่มใช้  26 มีนาคม 2556

	ประเภทสมรรถนะ
	สมรรถนะหลัก        

	ชื่อสมรรถนะ
	เรียนรู้และพัฒนาตนเองและผู้อื่นอย่างต่อเนื่อง (Continuous Learning and Developing)

	คำจำกัดความ
	การแสดงออกถึงความกระตือรือร้นและแสวงหาโอกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงพัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถตนเองและผู้อื่นในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง


	ระดับ (Level)
	คำอธิบายพฤติกรรม / Behavior Indicator

	ระดับ 1
ขั้นเรียนรู้
(Beginner)
	แสดงความสนใจและศึกษาหาความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการทำงานให้มีประสิทธิภาพ
1. ศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในวิชาชีพ และ/หรือสายงานที่ตนรับผิดชอบอย่างสม่ำเสมอ
2. ยอมรับความผิดพลาดและสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองในการทำงานจากความผิดพลาดที่เกิดขึ้น

	ระดับ 2
ขั้นปฏิบัติ
(Well-trained)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถให้คำแนะนำเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานแก่ผู้อื่นได้
1. สอนงาน ให้คำปรึกษาแนะนำการปฏิบัติงาน แก่ผู้อื่นได้อย่างถูกต้อง
2. ปฏิบัติงานโดยให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงศักยภาพเพื่อสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน

	ระดับ 3
ขั้นพัฒนา (Experienced)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และพัฒนาตนเองและทีมงานอย่างต่อเนื่อง
1. วางแผนการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในระยะสั้นและระยะยาวได้สอดคล้องกับนโยบาย และแผนพัฒนากำลังพลของ ทบ.
2. มอบหมายงานที่เหมาะสม รวมทั้งให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะได้รับการฝึกอบรม หรือพัฒนาอย่างสม่ำเสมอเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้

	ระดับ 4
ขั้นก้าวหน้า (Advanced)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และถ่ายทอดความรู้และบูรณาการความรู้ในเชิงลึกเพื่อพัฒนางานได้
1. ให้คำปรึกษา หรือถ่ายทอดความรู้ เทคนิคในการปฏิบัติงานแก่กำลังพลอื่นได้
2. กระตุ้นจูงใจ และปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมที่เป็นปัจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาได้

	ระดับ 5
ขั้นเชี่ยวชาญ (Expert)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถกำหนดแผนกลยุทธ์การพัฒนาและปลูกฝังอุปนิสัยการเรียนรู้ตลอดชีวิต
1. จัดทำแผนพัฒนากำลังพลของหน่วยได้เหมาะสมสอดคล้องกับแผน นโยบายของ ทบ. หรือหน่วยเหนือ
2. สร้างค่านิยมความใฝ่รู้ในหน่วย และสนับสนุนทรัพยากรที่จำเป็นให้อย่างต่อเนื่อง


	คำอธิบายสมรรถนะ โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า

	รหัส CC4
	แก้ไขครั้งที่  3  เมษายน 2564
	วันที่เริ่มใช้  26 มีนาคม 2556

	ประเภทสมรรถนะ
	สมรรถนะหลัก        

	ชื่อสมรรถนะ
	มุ่งผลสัมฤทธิ์ด้วยสำนึกรับผิดชอบ (Accountable for Achievement)




	คำจำกัดความ
	การปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่นตั้งใจ ให้งานมีความละเอียด ตามวิถีทางที่ถูกต้อง อย่างรอบคอบ เสร็จตามกำหนดเวลาและกาลเทศะเป็นไปตามแผนที่กำหนดด้วยมาตรฐานคุณภาพงานอยู่ในเกณฑ์ดี ได้รับการยอมรับ
มีความพึงพอใจในประสิทธิภาพหรือคุณภาพของงาน ตลอดจนคำนึงถึงผลลัพธ์ตามเจตนารมณ์ของผู้บังคับบัญชาและตระหนักถึงผลกระทบเชิงลบที่สามารถเล็งเห็นได้


	ระดับ (Level)
	คำอธิบายพฤติกรรม / Behavior Indicator

	ระดับ 1
ขั้นเรียนรู้
(Beginner)
	แสดงความตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ได้ผลดี
1. มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทำงานและตรงต่อเวลา
2. ตั้งใจทำงานในหน้าที่ให้ดี ถูกต้อง และสามารถส่งงานได้ตามเวลาที่กำหนด

	ระดับ 2
ขั้นปฏิบัติ
(Well-trained)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ตามเป้าหมายที่กำหนดได้
1. กำหนดเป้าหมายการทำงาน ติดตามประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียง กับเกณฑ์มาตรฐานได้
2. มีความละเอียดรอบคอบ ตรวจสอบความถูกต้องของงานก่อนส่งมอบงานทุกครั้ง เพื่อให้ได้ผลงานถูกต้อง มีคุณภาพ

	ระดับ 3
ขั้นพัฒนา (Experienced)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และพัฒนาวิธีการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
1. พัฒนางานในหน้าที่ให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้น
2. ประเมินสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องและเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้

	ระดับ 4
ขั้นก้าวหน้า (Advanced)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และกำหนดกลยุทธ์ในการบริหารจัดการให้ได้ผลงานที่โดดเด่นได้
1. วิเคราะห์กระบวนการ/ขั้นตอนการทำงานที่ไม่มีประสิทธิภาพของหน่วย รวมถึงคาดการณ์ปัญหาผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น พร้อมทั้งเสนอแนะวิธีการแก้ไขได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ครอบคลุม
2. กำหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย และพัฒนาวิธีการทำงาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่นได้

	ระดับ 5
ขั้นเชี่ยวชาญ (Expert)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และกล้าตัดสินใจ และเลือกใช้วิธีการที่ดีที่สุดเพื่อให้หน่วยบรรลุเป้าหมาย
1. ตัดสินใจได้โดยมีการประเมินผลดี ผลเสียอย่างชัดเจน เพื่อให้หน่วย ทบ. ประชาชน และประเทศชาติ บรรลุเป้าหมายและได้ประโยชน์สูงสุด
2. บริหารจัดการและบูรณาการการใช้ทรัพยากรทั้งภายในและภายนอก ทบ. เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยและ ทบ. ได้


	คำอธิบายสมรรถนะ โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า

	รหัส CC5
	แก้ไขครั้งที่ 3   เมษายน 2564
	วันที่เริ่มใช้  26 มีนาคม 2556

	ประเภทสมรรถนะ
	สมรรถนะหลัก        

	ชื่อสมรรถนะ
	พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง (Agility)







	คำจำกัดความ
	ความสามารถในการปรับตัว ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติภายใต้สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง หรือในภาวะที่มีข้อจำกัดต่างๆ ได้ทันต่อสถานการณ์  เพื่อให้ยังคงดำรงความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ


	ระดับ (Level)
	คำอธิบายพฤติกรรม / Behavior Indicator

	ระดับ 1
ขั้นเรียนรู้
(Beginner)
	เห็นความจำเป็นของการปรับเปลี่ยน
1. เห็นความจำเป็นของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรมหรือแผนการทำงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนั้น
2. เข้าใจและยอมรับถึงความจำเป็นของการปรับเปลี่ยน และเรียนรู้เพื่อให้สามารถปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงนั้นได้ 

	ระดับ 2
ขั้นปฏิบัติ
(Well-trained)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และยอมรับความจำเป็นที่จะต้องปรับเปลี่ยน
1. เปลี่ยนความคิด ทัศนคติเมื่อได้รับข้อมูลใหม่หรือหลักฐานที่ขัดแย้งกับความคิดเดิม
2. ช่วยเหลือให้ผู้อื่นเข้าใจถึงความจำเป็นและประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงนั้น
3. สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์กร พร้อมทั้งเสนอแนะวิธีการและมีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนดังกล่าว

	ระดับ 3
ขั้นพัฒนา (Experienced)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความสำคัญ
1. เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันกับสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกต่างกันอย่างไร
2. กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความสำคัญของการปรับเปลี่ยน เพื่อให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ
3. สร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นแก่ผู้ที่ยังไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น

	ระดับ 4
ขั้นก้าวหน้า (Advanced)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ แผนงานเพื่อรับการเปลี่ยนแปลง
1. อธิบายได้ถึงความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์ขององค์กร
2. ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ แผนงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปอย่างเป็นระบบ และชี้ไห้เห็นประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน

	ระดับ 5
ขั้นเชี่ยวชาญ (Expert)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงในองค์กร
1. ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนสามารถดำเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบความสำเร็จ
2. สร้างขวัญกำลังใจ และความเชื่อมั่นในการขับเคลื่อนให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ
3. ให้คำปรึกษาแนะนำผู้อื่นถึงเทคนิคและวิธีการทำให้สมาชิกในทีมสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
4. สร้างบุคลากรให้เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) เพื่อนำให้ผู้อื่นสนใจและยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น


	คำอธิบายสมรรถนะ โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า

	รหัส CC6
	แก้ไขครั้งที่ 3   เมษายน 2564
	วันที่เริ่มใช้  26 มีนาคม 2556

	ประเภทสมรรถนะ
	สมรรถนะหลัก        

	ชื่อสมรรถนะ
	แสดงออกถึงวัฒนธรรมดิจิทัล (Digital Culture and Cyber Security Concern)


	คำจำกัดความ
	ตระหนักในความมั่นคงด้านดิจิทัล รู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น มีทักษะด้านความคิดเชิงวิพากษ์และเชิงนวตกรรม ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างนวตกรรม


	ระดับ (Level)
	คำอธิบายพฤติกรรม / Behavior Indicator

	ระดับ 1
ขั้นเรียนรู้
(Beginner)
	 รู้ เข้าใจ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย
1. อธิบายวิธีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย ทั้งในด้านความเป็นส่วนตัวและรักษาความปลอดภัยของข้อมูล มีการป้องกันการสูญหายของข้อมูลได้
2. ใช้งานคอมพิวเตอร์, อินเตอร์เน็ต และดิจิทัลได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัยและไม่ผิดกฎหมาย

	ระดับ 2
ขั้นปฏิบัติ
(Well-trained)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และวิเคราะห์ข้อมูลดิจิทัลพื้นฐาน และใช้งานเครื่องมือดิจิทัลสนับสนุนการปฏิบัติงานได้
1. ใช้โปรแกรมสำนักงาน เครื่องมือดิจิทัล และ/หรือแอปพลิเคชั่นขั้นต้น สนับสนุนการปฏิบัติงานและพัฒนาตนเองได้ถูกต้องตามมาตรฐานการใช้ระบบงานดิจิทัล
2. ประเมินและตัดสินใจเกี่ยวกับความถูกต้อง ความเสี่ยงและความน่าเชื่อถือของข้อมูลได้อย่างถูกต้อง

	ระดับ 3
ขั้นพัฒนา (Experienced)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถสังเคราะห์ข้อมูลดิจิทัล รวมถึงใช้ดิจิทัลหรือแอปพลิเคชั่นในการทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ได้
1. ใช้งานพื้นที่ทำงานและพื้นที่แบ่งปันข้อมูลแบบออนไลน์ได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานการใช้งาน
2. ใช้งานโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานการใช้งาน
3. สังเคราะห์ข้อมูลดิจิทัลไปใช้ประโยชน์ และ/หรือสร้างสารสนเทศใหม่ได้อย่างถูกต้องตามที่ ทบ.กำหนด

	ระดับ 4
ขั้นก้าวหน้า (Advanced)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลเพิ่มคุณค่าและประสิทธิภาพการทำงานได้
1. เลือกใช้เครื่องมือดิจิทัลในงานประจำได้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์การใช้งาน
2. ใช้เครื่องมือดิจิทัลในการแก้ไขปัญหา เพิ่มคุณค่า และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามวัตถุประสงค์การใช้งาน
3. สามารถประเมินผลลัพธ์ทั้งเชิงบวกและลบที่เกิดจากการนำเครื่องมือดิจิทัลไปใช้งานได้

	ระดับ 5
ขั้นเชี่ยวชาญ (Expert)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการวางแผนบริหารจัดการและพัฒนาหน่วยได้
1. กำหนดนโยบาย แนวทางการใช้เครื่องมือดิจิทัลของหน่วยและข้อเสนอโครงการและแนวทางการดำเนินงานในการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยเหนือ
2. กำหนดมาตรฐานข้อมูลและวิธีการที่จะใช้เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนกับหน่วยงานอื่นได้ถูกต้องกับข้อมูลการวิเคราะห์ระบบดิจิทัลของหน่วยงานอื่น


สมรรถนะด้านการบริหาร (Managerial Competency : MC)
  
 สมรรถนะด้านการบริหาร (Managerial Competency : MC) เป็นส่วนเสริมสำหรับสนับสนุนการปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้างาน ผู้บริหาร และผู้บังคับบัญชา วัดในบุคลากรทางการพยาบาลระดับผู้บริหาร รพ.รร.6     
ประกอบด้วย  5 สมรรถนะ  ดังนี้
   

 1.  MC 1 : ภาวะผู้นำและการควบคุมตนเอง (Leadership)


 2.  MC 2 : วิสัยทัศน์และการมองภาพรวม (Visionary Leadership)


 3.  MC 3 : การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management)


 4.  MC 4 : การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Assignment)


 5.  MC 5 : การบริหารทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า (Utilization management)
เกณฑ์ความคาดหวังระดับสมรรถนะด้านการบริหาร ตามสายการบังคับบัญชา (Hierarchy) ได้แก่
	ระดับ (Level)
	กลุ่มบุคลากร
	ระดับความคาดหวัง (Expected Level)

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	ระดับ 1
ขั้นเรียนรู้
(Beginner)
	บุคลากรอาวุโสหรือหัวหน้าทีม (Senior Officer/Team Leader)/ พยาบาลช่วยหัวหน้าหอผู้ป่วย 
	√
	
	
	
	

	ระดับ 2
ขั้นปฏิบัติ
(Well-trained)
	ผู้บริหารระดับต้น (First Line Management) ได้แก่ หัวหน้าหน่วย, หน.หอผู้ป่วย        
	
	√
	
	
	

	ระดับ 3
ขั้นพัฒนา (Experienced)
	ผู้บริหารระดับกลาง (Middle Management) ได้แก่ หน.แผนกฯ, หน.พยาบาล และหน.ฝ่าย
	
	
	√
	
	

	ระดับ 4
ขั้นก้าวหน้า (Advanced)
	ผู้บริหารระดับสูง (Top Management) ได้แก่ รอง ผอ.กอง, ผช. ผอ.กอง และหน.ศูนย์บริหารต่างๆ 
	
	
	
	√
	

	ระดับ 5
ขั้นเชี่ยวชาญ (Expert)
	ผู้บริหารองค์กร (Executive) ได้แก่ ผอ.รพ., รอง ผอ.รพ., หน.สนง.ผบ.. และ ผอ.กอง
	
	
	
	
	√


	คำอธิบายสมรรถนะ โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า

	รหัส MC 1
	แก้ไขครั้งที่ 3   เมษายน 2564
	วันที่เริ่มใช้  26 มีนาคม 2556

	ประเภทสมรรถนะ
	สมรรถนะด้านการบริหาร (Leadership)       

	ชื่อสมรรถนะ
	ภาวะผู้นำและการควบคุมตนเอง

	คำจำกัดความ
	มีคุณลักษณะผู้นำ 14 ประการ และมีความสามารถในการนำหน่วย สั่งการ ควบคุม กำกับดูแล ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยใช้อำนาจตามบทบาทหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดและไม่ลุแก่อำนาจ ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ สามารถผลักดันให้หน่วยบรรลุภารกิจได้อย่างสมบูรณ์เป็นที่ยอมรับทั้งภายในและภายนอกหน่วย สามารถควบคุมตนเองทั้งกายและใจ อดทน อดกลั้นในการเอาชนะโทษะ โมหะ ตลอดจนอบายมุขทั้งปวง วางตนได้อย่างเหมาะสมต่อกาลเทศะ ให้เป็นที่เคารพนับถือ ไม่มีความประพฤติ กริยา การพูดจา ที่ไม่เหมาะสม สามารถครองสติในการปฏิบัติงาน


	ระดับ (Level)
	คำอธิบายพฤติกรรม / Behavior Indicator

	ระดับ 1
ขั้นเรียนรู้
(Beginner)
	 รู้จักบทบาทหน้าที่และใช้อำนาจด้วยความรับผิดชอบ
1. ใช้อำนาจหน้าที่ตามบทบาทความรับผิดชอบได้ถูกต้อง
2. ควบคุมตนเองรวมถึงวางตนให้เป็นที่น่าเคารพนับถือ
3. มีความประพฤติสุภาพ ปฏิบัติตนอย่างมีกาลเทศะ

	ระดับ 2
ขั้นปฏิบัติ
(Well-trained)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถสร้างการยอมรับ
1. สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีให้ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือบุคคลอื่นยอมรับ ให้ความร่วมมือและดำเนินการตามที่ร้องขอได้
2. สามารถกระตุ้น ชี้นำ ผลักดัน จูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือบุคคลอื่นปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได้

	ระดับ 3
ขั้นพัฒนา (Experienced)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถสร้างผลงานเป็นที่ประจักษ์ทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล
1. สามารถดึงศักยภาพ และความแตกต่างของผู้ใต้บังคับบัญชา หรือบุคคลมาใช้ได้อย่างเต็มความสามารถ
2. สามารถใช้กระบวนการทั้งเชิงอำนาจ และการจูงใจ เพื่อส่งอิทธิพลต่อความคิดและจิตใจของผู้ใต้บังคับบัญชา หรือบุคคลอื่นให้มุ่งมั่นทุ่มเททำงานให้บรรลุเป้าหมายได้

	ระดับ 4
ขั้นก้าวหน้า (Advanced)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเป็นนักพัฒนาคน
1. สามารถสร้าง และพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความเชี่ยวชาญ สามารถปฏิบัติงานได้ทัดเทียมหรือดีกว่าตนได้
2. มีความสามารถในการทำงาน มีผลงานที่ดีและเป็นที่ยอมรับ
3. มีพฤติกรรมที่มีความมุ่งมั่น และเป็นตัวอย่างที่ดีในการไปสู่เป้าหมายที่ตนวางไว้ จนทำให้ผู้ตามทุกคนเกิดการยอมรับ หรือ เป็น “Role Model”

	ระดับ 5
ขั้นเชี่ยวชาญ (Expert)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถสร้างแรงบันดาลใจ
1. สามารถสื่อสารให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความคิดและทัศนคติเชิงบวกได้
2. สร้างแรงบันดาลใจ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้อื่นเกิดความเชื่อมั่น ศรัทธาได้


	คำอธิบายสมรรถนะ โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า

	รหัส MC 2
	แก้ไขครั้งที่ 3   เมษายน 2564
	วันที่เริ่มใช้  26 มีนาคม 2556

	ประเภทสมรรถนะ
	สมรรถนะด้านการบริหาร        

	ชื่อสมรรถนะ
	วิสัยทัศน์และการมองภาพรวม (Visionary Leadership)

	คำจำกัดความ
	ความสามารถกำหนดทิศทาง วิธีการ เป้าหมายของงานในอนาคตบนพื้นฐานของการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลและความเป็นจริงได้อย่างเป็นรูปธรรม สามารถเล็งเห็นถึงผลสำเร็จตามเป้าหมายที่ได้วางแผนตั้งแรกเริ่มต้นจนถึงผลผลิต ผลลัพธ์และวิพากษ์ผลกระทบได้อย่างชัดเจน สามารถเชื่อมโยง เห็นถึงความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างเป็นระบบ สามารถออกแบบการจัดการและใช้ประโยชน์จากสิ่งเหล่านั้นมาสนับสนุนการปฏิบัติงานได้ อีกทั้งยังสามารถเข้าใจถึงปัจจัยแวดล้อมอื่นๆ ที่อาจเข้ามากระทบต่อภารกิจได้อย่างครอบคลุม และสรุปนำเสนอเป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่


	ระดับ (Level)
	คำอธิบายพฤติกรรม / Behavior Indicator

	ระดับ 1
ขั้นเรียนรู้
(Beginner)
	รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร
1. เขาใจและสามารถอธิบายใหอื่นเขาใจไดวา งานที่ทำอยู่นั้นเกี่ยวของหรือตอบสนองต่อวิสัยทัศนของหน่วยงาน/องค์กรอยางไร
2. ใช้กฎพื้นฐาน หลักเกณฑ์ หรือสามัญสำนึกในการระบุประเด็นปัญหา หรือแก้ปัญหาในงานได้

	ระดับ 2
ขั้นปฏิบัติ
(Well-trained)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และช่วยทําให้ผู้อื่นรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร
1. อธิบายใหผู้อื่นรูและเขาใจวิสัยทัศนและเปาหมายการทํางานของหนวยงานภายใตภาพรวมขององค์กร/ ทบ.และ กห.
2. ประยุกต์ใช้ประสบการณ์และข้อมูลในสถานการณ์จริงในการระบุประเด็นปัญหา หรือ แก้ปัญหาในงานได้

	ระดับ 3
ขั้นพัฒนา (Experienced)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเต็มใจที่จะปฏิบัติตามวิสัยทัศน์
1. ใหคําปรึกษา/แนะนําแกผู้ใต้บังคับบัญชาถึงแนวทางในการทํางานโดยยึดถือวิสัยทัศนและเปาหมายของ
องคกรเปนสําคัญ
2. วิเคราะห์ข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี/องค์ความรู้ แนวโน้มสถานการณ์ เศรษฐกิจ สังคม การเมืองภายในและภายนอกประเทศ รวมทั้งระบุประเด็นปัญหาในงานได้

	ระดับ 4
ขั้นก้าวหน้า (Advanced)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และกําหนดกลยุทธ์ใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของสวนราชการ
1. ริเริ่มและกําหนดกลยุทธ์ใหม่ เพื่อตอบสนองตอการนําวิสัยทัศนไปสูความสําเร็จ
2. พิจารณาสถานการณ์ ประเด็น หรือปัญหาซับซ้อน ด้วยกรอบแนวคิดและวิธีพิจารณาแบบมองภาพองค์รวม วิพากษ์ด้วยมุมมองที่แตกต่าง และถ่ายทอดให้ผู้อื่นเข้าใจได้โดยง่าย

	ระดับ 5
ขั้นเชี่ยวชาญ (Expert)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และะกําหนดวิสัยทัศนของสวนราชการใหสอดคลองกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ
1. กําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย ทิศทางและให้นโยบายในการปฏิบัติหนาที่ของหน่วยงาน/องค์กรเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนซึ่งสอดคลองกับวิสัยทัศน์ของหน่วยเหนือ และระดับประเทศ
2. คาดการณไดวาหน่วยงานและประเทศจะไดรับผลกระทบอยางไรจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก
3. สามารถสังเคราะห์ข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ เพื่อนำมาใช้ประโยชน์ต่องานได้


	คำอธิบายสมรรถนะ โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า

	รหัส MC 3
	แก้ไขครั้งที่ 3   เมษายน 2564
	วันที่เริ่มใช้  26 มีนาคม 2556

	ประเภทสมรรถนะ
	สมรรถนะด้านการบริหาร        

	ชื่อสมรรถนะ
	การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management)

	คำจำกัดความ
	ความสามารถในการเข้าใจนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ หรือแผนของหน่วยเหนือ สามารถวิเคราะห์ภารกิจ กิจแฝง กิจสำคัญยิ่งได้อย่างสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐและหน่วยเหนือ และสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ แผนปฏิบัติราชการของหน่วย เพื่อนำสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมได้


	ระดับ (Level)
	คำอธิบายพฤติกรรม / Behavior Indicator

	ระดับ 1
ขั้นเรียนรู้
(Beginner)
	รู้และเข้าใจความเชื่อมโยงของนโยบายกับบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วย
1. ระบุความเชื่อมโยงภารกิจของหน่วยงานที่รับผิดชอบกับนโยบาย ภารกิจ และกลยุทธ์ของหน่วยเหนือได้
2. วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานได้

	ระดับ 2
ขั้นปฏิบัติ
(Well-trained)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และกำหนดแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการของหน่วยงานได้
1. สามารถอธิบายเป้าหมายและรายละเอียดของกลยุทธ์ในระดับหน่วยงานได้
2. กำหนดกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของหน่วยงานให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ในระดับองค์กร หรือ หน่วยเหนือได้

	ระดับ 3
ขั้นพัฒนา (Experienced)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และนําทฤษฎี หรือแนวคิดซับซอนมาใชในการกําหนดกลยุทธ์
1. ประยุกต์ใช้ทฤษฎี แนวทางการปฏิบัติที่ประสบความสำเร็จ (Best Practice) หรือ ผลการวิจัยต่างๆ มากำหนดแผนงานเชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานที่ตนรับผิดชอบได้
2. ประเมินปัจจัยเสี่ยงและกำหนดการควบคุมที่มีผลต่อความสำเร็จของกลยุทธ์ในระดับหน่วยงานได้

	ระดับ 4
ขั้นก้าวหน้า (Advanced)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และกําหนดกลยุทธที่สอดคลองกับสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้น
1. ประเมินและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นหรือปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองภายในประเทศ หรือของโลกโดยมองภาพในลักษณะองครวม เพื่อใชในการกําหนดกลยุทธระดับองค์กรได้
2. คาดการณสถานการณในอนาคต และกําหนดกลยุทธใหสอดคลองกับสถานการณตางๆที่จะเกิดขึ้น เพื่อใหบรรลุพันธกิจขององค์กร
3. ประเมินแผนกลยุทธ์และปรับเปลี่ยนโครงการ กิจกรรมและแผนปฏิบัติการให้ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงได้

	ระดับ 5
ขั้นเชี่ยวชาญ (Expert)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และบูรณาการองคความรูใหมมาใชในการกําหนดกลยุทธ์
1. ริเริ่ม สรางสรรค และบูรณาการองคความรูใหมในการกําหนดกลยุทธ์ขององค์กร
2. สร้างคุณค่างานใหม่ ด้วยการแสวงหาความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น


	คำอธิบายสมรรถนะ โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า

	รหัส MC 4
	แก้ไขครั้งที่ 3   เมษายน 2564
	วันที่เริ่มใช้  26 มีนาคม 2556

	ประเภทสมรรถนะ
	สมรรถนะด้านการบริหาร        

	ชื่อสมรรถนะ
	การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Assignment)

	คำจำกัดความ
	ความสามารถในการสอนงาน การใช้กระบวนการสอนงานตั้งแต่ขั้นตอนการเตรียมการ การตั้งเป้าหมาย การเขียนแผนและการประเมินผล รวมถึงกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงขีดความสามารถหรือศักยภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ พร้อมทั้งความสามารถในการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม และติดตาม กำกับดูแล สนับสนุน ให้ผู้บังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุเป้าหมายได้อย่างราบรื่น ไม่สร้างความเสียหายในภายหลัง


	ระดับ (Level)
	คำอธิบายพฤติกรรม / Behavior Indicator

	ระดับ 1
ขั้นเรียนรู้
(Beginner)
	สอนงานหรือให้คำแนะนำเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน
1. สอนงานด้วยการให้คำแนะนำอย่างละเอียด หรือด้วยการสาธิตวิธีการปฏิบัติงาน
2. ชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือแหล่งทรัพยากรอื่นๆ เพื่อใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน

	ระดับ 2
ขั้นปฏิบัติ
(Well-trained)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และตั้งใจพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพ
1. สามารถให้คำปรึกษา ชี้แนะแนวทางในการพัฒนา หรือส่งเสริมจุดเด่นและปรับปรุงจุดด้อยให้ลดลง
2. ผลักดันหรือกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงศักยภาพเพื่อสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน

	ระดับ 3
ขั้นพัฒนา (Experienced)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และวางแผนเพื่อให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสามารถในการทำงาน
1. วางแผนในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในระยะสั้นและระยะยาวได้
2. สามารถมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้สอดคล้องกับขีดความสามารถ
3. สามารถจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานด้วยจิตสำนึกความรับผิดชอบด้วยความเต็มใจ

	ระดับ 4
ขั้นก้าวหน้า (Advanced)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา
1. สามารถใช้ทักษะการสอนงานและเทคนิคในการสอนงาน เพื่อดึงศักยภาพผู้ใต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงานให้ได้ตามเป้าหมายขององค์กร
2. สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติหรือความเชื่อที่เป็นเงื่อนไขในการขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา
3. สามารถเข้าใจถึงเหตุแห่งพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพื่อนำมาเป็นปัจจัยในการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาได้

	ระดับ 5
ขั้นเชี่ยวชาญ (Expert)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และทำให้ส่วนราชการมีระบบการสอนงานและการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ
1. สราง และสนับสนุนใหมีการใช้กระบวนการสอนงาน และการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบอยาง
เปนระบบในสวนราชการ
2. สราง และสนับสนุนใหมีวัฒนธรรมแหงการเรียนรู้พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องในสวนราชการ


	คำอธิบายสมรรถนะ โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า

	รหัส MC 5
	แก้ไขครั้งที่ 3   เมษายน 2564
	วันที่เริ่มใช้  26 มีนาคม 2556

	ประเภทสมรรถนะ
	สมรรถนะด้านการบริหาร        

	ชื่อสมรรถนะ
	การบริหารทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า (Utilization management)

	คำจำกัดความ
	ความสามารถในการจัดการทรัพยากร วางแผนจัดสรร บริหารและติดตามการใช้ทรัพยากรต่างๆ เช่น กำลังพล งบประมาณ เครื่องมืออุปกรณ์ เวลา ที่ลงทุนไปหรือที่ใช้ในการปฏิบัติภารกิจให้มีประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงพยายามปรับปรุงหรือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตลอดจนนำเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุน


	ระดับ (Level)
	คำอธิบายพฤติกรรม / Behavior Indicator

	ระดับ 1
ขั้นเรียนรู้
(Beginner)
	ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงความคุ้มค่า
1. ตระหนักถึงความคุ้มค่าและค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน
2. ปฏิบัติงานตามกระบวนการขั้นตอนที่กำหนดไว้ เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรไม่เกินขอบเขตที่กำหนด

	ระดับ 2
ขั้นปฏิบัติ
(Well-trained)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความพยายามที่จะลดค่าใช้จ่าย
1. ตระหนักและควบคุมค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานโดยมีความพยายามที่จะลดค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้น
2. จัดสรรงบประมาณ ค่าใช้จ่าย ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงานอย่างสูงสุด

	ระดับ 3
ขั้นพัฒนา (Experienced)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และกำหนดการใช้ทรัพยากรให้สัมพันธ์กับผลลัพธ์ที่ต้องการ
1. ประเมินผลความมีประสิทธิภาพของการดำเนินงานที่ผ่านมา เพื่อปรับปรุงการจัดสรรทรัพยากรให้ได้ผลผลิตเพิ่มขึ้น หรือการทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือมีค่าใช้จ่ายลดลง
2. ระบุข้อบกพร่อง วิเคราะห์ข้อดี-ข้อเสียของกระบวนการทำงาน และกำหนดการใช้ทรัพยากรที่สัมพันธ์กับผลลัพธ์ที่ต้องการโดยมองผลประโยชน์ของหน่วยงาน/องค์กรเป็นหลัก
3. แสวงหาข้อมูล วิธีการ และเครื่องมือใหม่ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการและเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร

	ระดับ 4
ขั้นก้าวหน้า (Advanced)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเชื่อมโยงหรือประสานการบริหารทรัพยากรร่วมกันระหว่างหน่วยงานเพื่อให้การใช้ทรัพยากรคุ้มค่าสูงสุด
1. ปรับปรุงกระบวนการทำงานที่เกิดประสิทธิภาพสูงสุดกับหลายหน่วยงาน และไม่กระทบกระบวนการทำงานต่างๆภายในหน่วยงาน
2. วางแผนและเชื่อมโยงภารกิจของหน่วยงานกับหน่วยงานอื่น เพื่อให้การใช้ทรัพยากรเกิดประโยชน์สูงสุด

	ระดับ 5
ขั้นเชี่ยวชาญ (Expert)
	แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 สามารถเพิ่มผลผลิตหรือสร้างสรรค์งานใหม่ที่โดดเด่น เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน
1. พัฒนากระบวนการใหม่ๆ โดยอาศัยวิสัยทัศน์ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน
2. เพิ่มผลผลิตหรือสร้างสรรค์งานใหม่ที่โดดเด่น แตกต่างให้กับหน่วยงาน หรือองค์กรโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิมหรือน้อยกว่าเดิมได้
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