
 

     โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 
หน่วย :      กองการพยาบาล รพ.รร.๖ 
วิธีปฏิบัติท่ี : PMK-WND-๐๔๕ 

หน้า :       ๑/๙ 
ฉบับท่ี  :     ๑  
วันท่ีเริ่มใช้ :  ๒๘  กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

เรื่อง : การส่ือสารทางการพยาบาล ผู้รับผิดชอบ : คณะกรรมการบริหารการพยาบาล กพย.รพ.รร.๖ 

ผู้จัดท า : คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการส่ือสาร กพย.รพ.รร.๖ ผู้อนุมัติ : ผอ.กองการพยาบาล รพ.รร.๖ 

๑. นโยบาย 
กองการพยาบาลโรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า ก าหนดนโยบายการส่ือสารทางการพยาบาลเพื่อความปลอดภัยของ

ผู้ป่วยโดยใช้กรอบการส่ือสาร ISBAR (Identify – Situation – Background – Assessment - Recommendation) ซึ่งเป็น
กลไกท่ีชัดเจนและมีประโยชน์ในการก าหนดกรอบในการสนทนาเพื่อให้เกิดคุณภาพในการดูแลผู้ป่วยอย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

๒. วัตถุประสงค์ 
๑. เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลการส่ือสารทางการพยาบาล 
๒. เพิ่มความปลอดภัยในการแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีส าคัญในระหว่างการดูแลผู้ป่วย 
๓. ให้มีมาตรฐานหรือแนวทางการส่ือสารทางการพยาบาลท่ีปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน 

๓. ขอบเขต 
       ใช้ด าเนินการด้านการส่ือสารระหว่างทีมสุขภาพโดยการประยุกต์ใช้เทคนิคการส่ือสารแบบ ISBAR (Identify - 

Situation - Background - Assessment - Recommendation) เป็นแนวทางการปฏิบัติการส่ือสารระหว่างพยาบาล บุคลากร
ทางการพยาบาลและทีมสหสาขาวิชาชีพในระยะส่งต่อข้อมูลผู้ป่วย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในผู้ป่วยภาวะวิกฤต ท้ังนี้รวมถึงการส่ือสาร
แก่ผู้รับบริการเพื่อให้เกิดคุณภาพในการดูแลผู้ป่วยอย่างรวดเร็วปลอดภัยท้ังนี้ช่วยลดอุบัติการณ์หรือความเส่ียงท่ีเกิดจากการรับ-ส่ง
ข้อมูลไม่ครบถ้วน ลดระยะเวลาในการรับ-ส่งเวรซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ท้ังผู้ให้บริการและผู้ป่วย 

        ๔. ค าจ ากัดความ 
       การสื่อสารทางการพยาบาล หมายถึง การติดต่อส่ือสารจากพยาบาลท่ีดูแลผู้ป่วยโดยเป็นข้อมูลท่ีได้สังเกตและดูแล

ผู้ป่วยในความรับผิดชอบในเรื่องท่ีเกี่ยวกับสภาวะหรือสภาพอาการของผู้ป่วย การรักษา การวางแผนการพยาบาล การแก้ไขปัญหา
และได้เสนอแนะส่ิงท่ีจะต้องติดตามต่อไป เพื่อให้การดูแลผู้ป่วยท่ีต่อเนื่อง การส่ือสารทางการพยาบาลจึงมีความส าคัญในการช่วย
ให้รับทราบปัญหาและความต้องการของผู้ป่วยแต่ละรายได้อย่างถูกต้องครบถ้วนและสามารถน าข้อมูลต่างๆท่ีได้มาร่วมวางแผนการ
พยาบาลเพื่อช่วยเหลือผู้ป่วยให้ได้รับการรักษาพยาบาลอย่างทันท่วงที พ้นจากภาวะคุกคามของชีวิต (รัชนี ศิริวัฒน์, 2562) โดยใช้
กรอบการส่ือสารดังนี้ 
               ISBAR หมายถึง การก าหนดกรอบการสนทนา ISBAR ( Identify – Situation – Background - Assessment  -     
Recommendation ) ท าให้เพิ่มความปลอดภัยในการแลกเปล่ียนข้อมูลส าคัญในระหว่างการดูแลผู้ป่วย 

                Identify : การระบุตัวตัวผู้รายงาน หน่วยงาน ผู้รับรายงาน หน่วยงาน ช่ือผู้ป่วย หอผู้ป่วย 

                Situation : สถานการณ์ท่ีท าให้ต้องรายงาน 

                Background : ข้อมูลภูมิหลังเกี่ยวกับสถานการณ์ 

                Assessment : การประเมินสถานการณ์ของพยาบาล 

                Recommendation : ข้อแนะน าหรอืความต้องการของพยาบาล 



 

     โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 
หน่วย :      กองการพยาบาล รพ.รร.๖ 
วิธีปฏิบัติท่ี : PMK-WND-๐๔๕ 

หน้า :       ๒/๙ 
ฉบับท่ี  :     ๑  
วันท่ีเริ่มใช้ :  ๒๘  กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

เรื่อง : การส่ือสารทางการพยาบาล ผู้รับผิดชอบ : คณะกรรมการบริหารการพยาบาล กพย.รพ.รร.๖ 

ผู้จัดท า : คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการส่ือสาร กพย.รพ.รร.๖ ผู้อนุมัติ : ผอ.กองการพยาบาล รพ.รร.๖ 

หมายเหตุ : รายละเอียดระบุใน กรอบการส่ือสารโดยใช้ ISBAR (ตามภาคผนวก ก.) 
             ๕. การสื่อสารทางการพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้กรอบการสื่อสาร ISBAR 
             ๕.๑ ขั้นตอนการปฏิบัติ 

              -   ก าหนดรูปแบบการส่ือสารข้อมูลระหว่างทีมผู้ให้บริการเกี่ยวกับสภาวะของผู้ป่วย โดยเฉพาะผู้ป่วยกึ่งวิกฤต/
ผู้ป่วยวิกฤต  ใช้กรอบการส่ือสารแบบ ISBAR เพื่อความปลอดภัยของผู้ป่วย 

             -   ให้ความรู้แก่ทีมผู้ให้บริการเกี่ยวกับสภาวะของผู้ป่วยทุกหน่วยงานในการใช้ ISBAR เป็นแนวทางในการส่ือสาร 
             -   จัดระบบส่ือสารท่ีเหมาะสม มีช่องทางการส่ือสารหลายรูปแบบเพื่อประสานติดต่อแพทย์ได้ในภาวะวิกฤต       

หาระบบรองรับการติดต่อไม่ได้ การติดต่อแพทย์ท่านอื่น (Second call) 
             -   หัวหน้าหอผู้ป่วย/หัวหน้าหน่วยงานนิเทศฯ ติดตามผลการใช้ ISBAR ในการส่ือสารเพื่อหาโอกาสพัฒนา/ ปรับปรุง

กระบวนการดูแลผู้ป่วย 
        ๕.๒ การรายงานแพทย์ในกรณีผู้ป่วยมีภาวะวิกฤต 
            -  ใช้รูปแบบการส่ือสารที่เหมาะสม เช่น โทรศัพท์มือถือ โดยไม่ควรรอนานเกิน ๕ นาที ส าหรับความพยายามในการ

ติดต่อใหม่ ผ่านศูนย์วิทยุ หรือมือถือของ รพ. ให้ใช้ทุกวิธีการก่อนท่ีจะสรุปว่าไม่สามารถติดต่อแพทย์ได้ 
            -  แนวทางการตามแพทย์ในและนอกเวลาราชการระบุให้ชัดเจน รวมถึงเกณฑ์การติดต่อแพทย์ท่านอื่น Second 

call/ Staff)  
            -  ก่อนท่ีพยาบาลวิชาชีพจะรายงานแพทย์ให้ทบทวน ปฏิบัติตามข้ันตอนต่อไปนี้ 
           • ถามตัวเองว่าได้เห็นและประเมินผู้ป่วยด้วยตนเองหรือไม่ 

• ทบทวนว่าได้มีการพูดคุยเกี่ยวกับสถานการณ์ของผู้ป่วยรายนี้กับพยาบาลท่ีมีความรู้มากกว่าหรือไม่ 
• ทบทวนเวชระเบียนเพื่อพิจารณาว่าควรรายงานแพทย์ท่านใด 
• ทบทวนการวินิจฉัยเมื่อแรกรับและวันท่ีรับไว้รักษา 
• อ่านบันทึกความก้าวหน้าท่ีแพทย์และพยาบาลเวรท่ีแล้วได้บันทึกไว้ 

                 • เตรียมส่ิงต่อไปนี้ให้พร้อมก่อนรายงานแพทย์ : เวชระเบียนผู้ป่วย/ รายการยาและสารน้ าท่ีผู้ป่วยได้รับ / ผลตรวจ
ทางห้องปฏิบัติการพร้อมเปรียบเทียบกับครั้งก่อน/ สัญญาณชีพล่าสุด  

   

             -  การรายงานแพทย์โดยใช้ ISBAR มีแนวทางดังนี ้
I = Identification : การระบุชื่อ 

๑) ระบุตัวผู้รายงาน     : ช่ือ ต าแหน่ง หน่วยงาน  
๒) ระบุตัวผู้รับรายงาน  : ช่ือ ต าแหน่ง หน่วยงาน 
๓) ระบุตัวผู้ป่วย          : ช่ือ อายุ เพศ หอผู้ป่วย หมายเลขเตียง/ห้อง 
๔) ระบุวันท่ีและเวลาท่ีรายงาน    
 



 

     โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 
หน่วย :      กองการพยาบาล รพ.รร.๖ 
วิธีปฏิบัติท่ี : PMK-WND-๐๔๕ 

หน้า :       ๓/๙ 
ฉบับท่ี  :     ๑  
วันท่ีเริ่มใช้ :  ๒๘  กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

เรื่อง : การส่ือสารทางการพยาบาล ผู้รับผิดชอบ : คณะกรรมการบริหารการพยาบาล กพย.รพ.รร.๖ 

ผู้จัดท า : คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการส่ือสาร กพย.รพ.รร.๖ ผู้อนุมัติ : ผอ.กองการพยาบาล รพ.รร.๖ 

   S = Situation : สถานการณ์ที่ท าให้ต้องรายงาน 
  ระบุปัญหาส้ันๆเวลาท่ีเกิดสภาพปัญหาของผู้ป่วยท่ีพบแบบรวบรัดกระชับ  ความรุนแรงท่ีเกิด 

   B = Background : ข้อมูลภูมิหลังส าคัญที่เก่ียวกับสถานการณ์ 
       ๑) วันท่ีเข้ารับการรักษา การวินิจฉัยโรคตอนแรกรับการรักษา  
       ๒) รายการยา สารน้ าท่ีผู้ป่วยได้รับ ประวัติการแพ้ยา ประวัติการใช้ยาเดิม  ประวัติการผ่าตัด ประวัติการเจ็บป่วย

ปัจจุบัน และประวัติการเจ็บป่วยในอดีต 
       ๓) สัญญาณชีพล่าสุด  
       ๔) ผลตรวจทาง ห้องปฏิบัติการ และวันเวลาท่ีท าการตรวจ ผลการตรวจครั้งท่ีแล้วเพื่อเปรียบเทียบและข้อมูลทาง

คลินิกอื่นๆ (ถ้ามี) 
 

               A = Assessment : การประเมินสถานการณ์ของพยาบาล 
                   ๑) ระบุส่ิงท่ีเกิดขึ้นตามความคิดเห็นของตนเอง 
                  ๒) รายงานส่ิงท่ีตนเองสังเกตเห็น ภาวะความรุนแรงของปัญหา เช่น ผู้ป่วยมีปัสสาวะสีน้ าตาลอ่อนผลการตรวจ
วิเคราะห์และพิจารณาทางเลือกต่างๆของตนเอง 
                   ๓) ปัญหานี้เป็นปัญหารุนแรงหรืออันตรายถึงชีวิตหรือไม่ 
 

               R = Recommendation : ข้อแนะน าหรือความต้องการของพยาบาล  
                  ๑) การให้ความเห็นหรือข้อเสนอแนะ ในการแก้ไขปัญหาของผู้ป่วย/ ส่ิงท่ีจ าเป็นในการแก้ปัญหาของผู้ป่วยช่วยให้
อาการของผู้ป่วยดีขึ้น 

          ๒) การย้ายผู้ป่วยไปอยู่ในหน่วยวิกฤต 
          ๓) ผู้ป่วยต้องได้รับการดูแลจากแพทย์โดยด่วน  
          ๔) การเปล่ียนแปลงค าส่ังการรักษา 
 

         ๕.๓ การบันทึกข้อมูล สภาวะของผู้ป่วยเพื่อรายงานระหว่างทีมสุขภาพ หรือกรณีมีการรับ-ส่งเวร ให้บันทึกในเอกสาร
การบันทึก แบบฟอร์มการส่ือสารแบบ ISBAR (ตามภาคผนวก ข.)    

     ๖. การสื่อสารขณะส่งมอบข้อมูลการดูแลผู้ป่วย (Communication  During  Patient Care Hand Over)   
                                           การส่ือสาร โดย ISBAR สามารถประยุกต์ในการส่ือสารขณะส่งมอบข้อมูลการดูแลผู้ป่วย ซึ่งหมายถึงการส่ือสาร
ข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับการดูแลผู้ป่วยเมื่อต้องมีการเปล่ียนตัวผู้ดูแลผู้ป่วย เช่น เมื่อมีการเปล่ียนเวรหรือการเปล่ียนหน่วยงานหรือส่ง
ต่อไปรักษาท่ีโรงพยาบาลอื่นตามสิทธิการรักษา  โดยมีการส่ือสารระหว่างแพทย์กับแพทย์  พยาบาลกับแพท ย์หรือพยาบาลกับ
พยาบาล เป็นต้น มีข้ันตอนการปฏิบัติ ดังนี้ 

 ๖.๑ ทุกหน่วยงานน า ISBAR เป็นแนวทางมาตรฐานในการส่ือสารส่งมอบข้อมูลผู้ป่วยระหว่างผู้ปฏิบัติงานเมื่อมี
การเปล่ียนเวรหรือย้ายผู้ป่วยไปหน่วยงานอื่น  



 

     โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 
หน่วย :      กองการพยาบาล รพ.รร.๖ 
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หน้า :       ๔/๙ 
ฉบับท่ี  :     ๑  
วันท่ีเริ่มใช้ :  ๒๘  กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

เรื่อง : การส่ือสารทางการพยาบาล ผู้รับผิดชอบ : คณะกรรมการบริหารการพยาบาล กพย.รพ.รร.๖ 

ผู้จัดท า : คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการส่ือสาร กพย.รพ.รร.๖ ผู้อนุมัติ : ผอ.กองการพยาบาล รพ.รร.๖ 

             ๖.๒ เมื่อจ าหน่ายผู้ป่วยออกจากโรงพยาบาลต้องมีการส่ือสารส่งมอบข้อมูลระหว่างสมาชิกทีมผู้ให้บริการท่ีให้การ
ดูแลผู้ป่วยรายเดียวกันต่อ เกี่ยวกับ 

 การวินิจฉัยโรค 

 สภาวะของผู้ป่วยและการเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญ 

 แผนการรักษา 

 ยา/สารน้ าท่ีผู้ป่วยได้รับ 

 ผลการตรวจทางห้องปฏิบัติการ/ เปรียบเทียบผลโดยสร้างช่องทางการส่ือสารระหว่างทีมผู้ดูแล เช่น     
แบบบันทึกเวชระเบียน เอกสารใบส่งต่อ/ ส่งปรึกษาหรือใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส่ือสาร 

๖.๓ ส่งเสริมให้มีการส่ือสารระหว่างสมาชิกผู้ให้บริการ, หน่วยงานหรือองค์กรท่ีให้การดูแลผู้ป่วยรายเดียวกัน/ 
ในขณะเดียวกัน เปิดโอกาสให้มีการส่ือสารเพียงพอส าหรับการส่ือสารที่เป็นข้อมูลส าคัญและส าหรับการถามตอบโดยไม่มีการ
ขัดจังหวะรวมท้ังการทวนซ้ า (repeat - back) และอ่านซ้ า (read - back) 

๖.๔ จ ากัดการแลกเปล่ียนข้อมูลเฉพาะท่ีจ าเป็นส าหรับการดูแลผู้ป่วยท่ีปลอดภัย 
๗. การประกันคุณภาพการสื่อสารทางการพยาบาล 

              ๗.๑ หัวหน้าหอผู้ป่วย/หัวหน้าหน่วย เป็นผู้ก ากับ ติดตาม การส่ือสารทางการพยาบาลหรือมอบหมายให้พยาบาลช่วย
หัวหน้าหอผู้ป่วย/พยาบาลอาวุโสนิเทศฯก ากับติดตาม โดยใช้แบบประเมินคุณภาพ : การส่ือสารทางการพยาบาลโดยใช้ ISBAR 
(FND -  ๐๖๗  ) อย่างน้อย ๑ ครั้งต่อเดือน หัวหนา้หอผู้ป่วย/ หัวหน้าหน่วย วิเคราะห์ ทบทวน ปรับปรุงและพัฒนาการส่ือสาร
ทางการพยาบาลในแต่ละหอผู้ป่วย/หน่วย ของตนเอง 

         ๗.๒ คณะอนุกรรมการประกนัคุณภาพการส่ือสารของแต่ละแผนก วิเคราะห์ ทบทวน ผลการก ากับ ติดตามการส่ือสาร
ทางการพยาบาลของทุกหอผู้ป่วย/หน่วย ภายในแผนกพยาบาลทุก ๓ เดือน และส่งข้อมูลให้แก่หัวหน้าพยาบาลแผนกพยาบาล
นั้นๆ 

          ๗.๓ คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการส่ือสาร กพย.รพ.รร.๖ ประกันคุณภาพการส่ือสารทางการพยาบาล โดยใช้
แบบประเมินคุณภาพ : การส่ือสารทางการพยาบาลโดยใช้ ISBAR ( FND – ๐๖๗ ) ตามแผนการด าเนินงานประจ าปี 

    ๘. ตัวชี้วัด 
๘.๑. ร้อยละของผู้ป่วยกึ่งวิกฤต/ผู้ป่วยวิกฤตท่ีใช้ ISBAR ในการส่ือสารส่งข้อมูลระหว่างทีมสุขภาพ  ≥ ร้อยละ ๘๐ 
๘.๒. ร้อยละของการปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติการส่ือสารทางการพยาบาล ≥ ร้อยละ ๘๐ 

 
 
 
 
 



 

     โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 
หน่วย :      กองการพยาบาล รพ.รร.๖ 
วิธีปฏิบัติท่ี : PMK-WND-๐๔๕ 

หน้า :       ๕/๙ 
ฉบับท่ี  :     ๑  
วันท่ีเริ่มใช้ :  ๒๘  กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

เรื่อง : การส่ือสารทางการพยาบาล ผู้รับผิดชอบ : คณะกรรมการบริหารการพยาบาล กพย.รพ.รร.๖ 

ผู้จัดท า : คณะอนุกรรมการประกันคุณภาพการส่ือสาร กพย.รพ.รร.๖ ผู้อนุมัติ : ผอ.กองการพยาบาล รพ.รร.๖ 

 
เอกสารอ้างอิง 
 

      - สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (๒๕๖๑) เป้าหมายความปลอดภัยของผู้ป่วยของประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๑ 
      - PatientSafety Goals: SIMPLE Thailand ๒๐๑๘  กรุงเทพมหานคร: เฟมัส แอนด์ ซัคเซ็สฟูล.  
      - รัชนี ศิริวัฒน์,นิตนา โรจน์ทินกร.(๒๕๖๒).การพัฒนารูปแบบการส่ือสารทางการพยาบาลแบบไร้รอยต่อโดยใช้เทคนิค SBAR      
ในระยะ เปล่ียนผ่านการดูแลงานผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินโรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา. Journal of nursing and Health 
Care;๓๗(๑):๖๐-๖๗. 
      - อัมภา ศรารัชต์. (๒๕๕๗).การส่ือสารในงานบริการพยาบาล.วารสารกองการพยาบาล ; ๔๑ (๒) : ๑ - ๕.  
      - ระบบบริหารความเส่ียง โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา เม.ย.๒๕๖๑.  
      - นิตยา ศนิตยา จ านง.(๒๕๔๙).การส่ือสารทางการพยาบาลและการสร้างสัมพันธภาพกับผู้ใช้บริการ. 

 
ประกาศ    ณ    วันท่ี     ๒๖      กุมภาพันธ์  พ.ศ. ๒๕๖๓      
  
                                                    พ.อ.หญิง   
                                                               ( ศิริวรรณ    มั่นศุข ) 
                                                                   ผอ.กพย.รพ.รร.๖ 
              
                                           

                                                                                  
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

     โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 
หน่วย :      กองการพยาบาล รพ.รร.๖ 
วิธีปฏิบัติท่ี : PMK-WND-๐๔๕ 
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ภาคผนวก ก. 
กรอบการสื่อสารแบบ ISBAR 

ISBAR การให้ความหมาย -รายละเอียด 

Identification การระบุชื่อ  
- ระบุผู้รายงาน : ชื่อ ต าแหน่ง หน่วยงาน 
- ระบุตัวผู้รับรายงาน : ชื่อ ต าแหน่ง หน่วยงาน 
- ระบุตัวผู้ป่วย : ชื่อ อายุ เพศ หอผู้ป่วย หมายเลขห้องหรือเตียง 
- ระบุวันที่และเวลาท่ีรายงาน    

Situation ระบุปัญหาสั้นๆ เวลาทีเ่กิดความรุนแรง หรือระบุประเด็นส าคัญที่ต้องรายงาน  
- กรณีรับใหม่ในเวรบอกวันเวลา 
- ปัญหาหรืออาการผิดปกติที่พบในเวรน้ัน  ภาวะวิกฤติที่ต้องเฝ้าระวัง  

Background ข้อมูลภูมิหลังเก่ียวกับสถานการณ์ 
- การวินิจฉัยเมื่อแรกรับ ปัจจุบัน และวันที่รับ 
- การรักษาท่ีได้รับ การแพ้ยา 
- สัญญาณชีพล่าสุด 
- ผลตรวจทางห้องปฏิบัติการทีผ่ิดปกติวัน เวลาท่ีทดสอบ และผลครัง้ที่แล้วเพ่ือเปรียบเทียบ กรณีผิดปกติ 
- ข้อมูลทางคลินิกอื่นๆ 

Assessment การประเมินสถานการณ์ของพยาบาล 
- การวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์การเจ็บป่วยของผู้ป่วยตามกระบวนการทางพยาบาล 
- ข้อวินิจฉัยทางการพยาบาลหรือภาวะเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนกับผู้ป่วย 
- ระดับความรู้สึกตัว สัญญาณชีพ รูปแบบการหายใจ บันทึกการเข้าออกของสารน้ า ปริมาณปัสสาวะที่ออก
เก่ียวข้องกับสถานการณ์ที่รายงาน 
- การพยาบาลที่พยาบาลได้ให้ผู้ป่วยในเบื้องต้น 

Recommendation ข้อแนะน า หรอืความต้องการของพยาบาล 
- การให้ความเห็นหรือข้อเสนอแนะ ในการแก้ไขปัญหาของผู้ป่วย/ สิ่งที่จ าเป็นในการแก้ปัญหาของผู้ป่วยช่วยให้
อาการของผู้ป่วยดีข้ึน 
- การย้ายผู้ป่วยไปอยู่ในหน่วยวิกฤติ 
- ผู้ป่วยต้องได้รับการดูแลจากแพทย์โดยด่วน  
- การเปลี่ยนแปลงค าสั่งการรักษา  
- ปัญหาทางการพยาบาล/อาการ/อาการแสดงที่ผู้ป่วยควรได้รับดูแลรักษาพยาบาลที่ต่อเน่ือง 
- งานธุรการเก่ียวกับสิทธ์ิ/การเงิน/อื่นๆที่ส าคัญ 
- การส่งตรวจพิเศษ/ อุปกรณ์เครื่องมือพิเศษส าหรับผู้ป่วย 
- ผลตรวจทางห้องปฏิบัติการที่ต้องมีการติดตามต่อเน่ือง 

 



 

     โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 
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ภาคผนวก ข 
แบบฟอร์มการสื่อสารแบบ ISBAR กพย.รพ.รร.๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

     โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า 
หน่วย :      กองการพยาบาล รพ.รร.๖ 
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ภาคผนวก ข 
คู่มือการใช้แบบฟอร์มการสื่อสารแบบ ISBAR กพย.รพ.รร.๖ 
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ภาคผนวก ข (ก.พ.๖๓)  
ตัวอย่างการลงบันทึก แบบฟอร์มการสื่อสาร ISBAR กพย.รพ.รร.๖ 

 

 


