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นโยบาย 
 ใหบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับปฏิบัติงานในลักษณะของทีมการพยาบาล โดยใหมีสวนรวมในการวางแผน 

ประสานงาน สื่อสารภายในทีมและระหวางวิชาชีพอยางมีประสิทธิภาพและสงผลตอภาวะสุขภาพที่ดีของผูปวย 

วัตถปุระสงค 
1. เพื่อใหบุคลากรในทีมการพยาบาลทุกระดับมีสวนรวมในการวางแผนงาน เกิดความรวมมือในการทํางานโดย

เนนผูปวย/ผูใชบริการเปนศูนยกลาง 
2. เพื่อใชศักยภาพของบุคลากรทุกระดับอยางเต็มความสามารถ บุคลากรรูบทบาทหนาที่ ความรับผิดขอบของ

ตนเองและปฏิบัติไดอยางเหมาะสม 
3. เพื่อใหการรักษาพยาบาลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
4. เพื่อสรางความพึงพอใจแกผูปวย/ผูใชบริการและบุคลากรทางการพยาบาล 

ขอบเขต 
           ใชกับบุคลากรทางการพยาบาล กองการพยาบาล รพ.รร.6 ที่ใหบริการพยาบาลแกผูปวย 

คําจํากัดความ 
การพยาบาลเปนทีมหมายถึง การพยาบาลโดยกลุมบุคลากรทางการพยาบาลระดับตางๆ ประกอบดวยหัวหนา

ทีม และสมาชิกทีม รวมกันวางแผนและปฏิบัติการรักษาพยาบาลแกผูปวยอยางมีคุณภาพ โดยมกีจิกรรมการปฏิบัติงาน
ทางการพยาบาล การรายงานและการสงเวร-รับเวร 

ทีมการพยาบาล  ประกอบดวย สมาชิกทีมการพยาบาล การปฏิบัติงานทางการพยาบาล การรายงานและการ
สง-รับเวร 
1. สมาชิกทีมพยาบาล 

1.1. หัวหนาทีมการพยาบาล (Team leader):เปนพยาบาลผูรับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนาหอผูปวย 
หัวหนาหองตรวจโรคหรือหัวหนาหนวยอีกตอหนึ่ง ทําหนาที่จัดใหมีการพยาบาลที่มีคุณภาพและบริหารคนใหมี
ประสิทธิภาพ โดยเปนพยาบาลที่มีความรู ความสามารถ และมีทักษะในการปฏิบัติงานและการบริหารทีมการ
พยาบาล 

หนาที่ความรับผิดชอบ 
1. Quick Round ทุกเชากอนรับเวร 
2. ประเมินสภาพอาการและวิเคราะหแยกประเภทผูปวยในความรับผิดชอบ 
3. มอบหมายงานใหสมาชิกตามความรูความสามารถอยางเหมาะสม โดยบันทึกเปนลายลักษณอักษรในแบบ

บันทึกยอดผูปวยและการมอบหมายงานประจําวัน (FND-015) 
4. กําหนดแผนงาน และกิจกรรมในทีมการพยาบาลที่ตองปฏิบัติรวมกัน ไดแก การประชุมปรึกษาทางการ

พยาบาล 
5. เปนผูนําในการปรึกษากอนปฏิบัติงาน (Pre-Conference) และการตรวจเยี่ยมทางการพยาบาล (Nursing 

Rounds ) 
6. เปนผูประสานงานใหคําปรึกษา นิเทศงานติดตามผลการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีมการพยาบาล 
7. ทําการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยการประชุมปรึกษาหลังปฏิบัติงาน (Post – Conference) 
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8. บันทึกทางการพยาบาลที่สะทอนถึงกระบวนการพยาบาล (Nursing Process) โดยยึดผูปวยเปนศูนยกลาง
และเปนองครวม 

9. รับใหม – จําหนายผูปวย 
10. สงขอมูลผูปวยใหกับผูปฏิบัติงานเวรตอไป 
11. ใหความชวยเหลือผูรวมทีมการพยาบาล 

1.2. สมาชิก (Team members) : ไดแก พยาบาล ผูชวยพยาบาล นายสิบพยาบาล พนักงานชวยการพยาบาล 
นักศึกษาพยาบาลและนักเรียนผูชวยพยาบาลที่ทํางานรวมกันอยางเขาใจบทบาทของตนเอง 
1.2.1. พยาบาลปฏิบัติการ 

หนาที่ความรับผิดชอบ 
1. รับผิดชอบงานที่ไดรับมอบหมาย 
2. รวม Pre-Post conference และหาแนวทางในการแกไขปญหารวมกัน 
3. ปฏิบัติการพยาบาลตามกระบวนการพยาบาลใหสนองความตองการครอบคลุมแบบองครวมและ

สอดคลองกับแผนการรักษา 
4. รายงานอาการแกหัวหนาทีม 
5. บันทึกทางการพยาบาลที่สะทอนถึงกระบวนการพยาบาล (Nursing Process) โดยยึดผูปวยเปน

ศูนยกลางและเปนองครวมรวมกับทีมพยาบาลในการตรวจเยี่ยมทางการพยาบาล (Nursing Rounds) 
6. ปองกันความพิการและดําเนินการฟนฟูสมรรถภาพของผูใชบริการ 
7. สอนสุขศึกษาแกผูรับบริการเปนรายบุคคลหรือรายกลุม 
8. ใหคําแนะนําแกผูรับบริการในการปฏิบัติตนตั้งแตแรกรับ จนกระทั่งเมื่อจําหนายกลับบาน 

(Discharge Planning ) 
9. ประชุมวิชาการภายในหนวยงาน 
10. ควบคุมและปองกันการแพรกระจายของเชือ้โรค 
11. จัดสิ่งแวดลอมภายในหอผูปวยใหเปนระเบียบ สะดวก และปลอดภัยแกผูรับบริการ 
12. จัดเตรียมอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ใหมีเพียงพอและรับผิดชอบ จัดเก็บปรนนิบัติบํารุงใหพรอมใช

งานอยูเสมอ 
13. ใหความชวยเหลือผูรวมทีมการพยาบาล      

1.2.2. ผูชวยพยาบาล / นายสิบพยาบาล 
หนาที่ความรับผิดชอบ 

1. รับการมอบหมายงานจาก หัวหนาทีมการพยาบาล 
2. วางแผนการปฏิบัติงานประจําวัน 
3. ใหการพยาบาล ขั้นพื้นฐานตามหลักวิชาการ ภายใตการกํากับดูแลของพยาบาลวิชาชีพ เชน 

   3.1  การเช็ดตัว ดูแลความสุขสบายของผูปวย 
3.2  การวัดปรอท จับชีพจร นับการหายใจ วัดความดันโลหิตและลงบันทึกรายงาน 
3.3  จัดเตรียมและใหอาหารผูปวย 
3.4  เตรียมเคร่ืองใชในการใหออกซเิจน 
3.5  ชวยเหลือผูปวยขณะเคลื่อนยาย 
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3.6  ชวยเหลอืแพทยในการตรวจรางกายและการทาํหัตถการ 
4. ใหคําแนะนําผูปวย และญาติ เก่ียวกับการดูแลสุขภาพอนามัยสวนบุคคล 
5. สังเกต และรายงานอาการของผูปวย ตอพยาบาลหัวหนาเวร พรอมทั้งบันทึกสัญญาณชีพที่

เปลี่ยนแปลง ในตารางบันทึกสัญญาณชีพ การขับถาย 
6. ชวยควบคุม และปองกันการแพรกระจายเชื้อ ตามระเบียบปฏิบัติประจํา 
7. รวมกิจกรรมทมีการพยาบาล 
8. ชวยจัดเก็บ และปรนนิบัติบํารุง ทําความสะอาด เตรียมของใชชุดประกอบการรักษาพยาบาลให

พรอมที่จะใชไดทันท ี
9. ชวยดูแลความสะอาด เรียบรอยของอาคาร สิ่งแวดลอมของผูปวย ตลอดจนเคร่ืองมือ เคร่ืองใช 

เคร่ืองนอน และเสื้อผาของผูปวย 
10. ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

1.2.3. พนักงานชวยการพยาบาล 
หนาที่ความรับผิดชอบ 

1. จัดเก็บทําความสะอาดและดูแลรักษาอุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใช และความสะอาดทั่วไปของสภาพ
สิ่งแวดลอม 

2. ชวยใหการพยาบาลขั้นพื้นฐานภายในการควบคุมและรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ 
3. ดูแลใหผูปวยไดรับความสุขสบายทั้งรางกายและจิตใจ 
4. จดัเตรียมสิง่ของเคร่ืองใชในการใหการพยาบาล 
5. ชวยเก็บรวบรวมสิ่งสงตรวจ 
6. ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

1.2.4. นักศึกษาพยาบาล และนักเรียนผูชวยพยาบาล 
หนาที่ความรับผิดชอบ 

1. ปฏิบัติหนาที่ตามที่ไดรับมอบหมาย ภายใตการกํากับดแูลของอาจารยพยาบาล หรือครูคลินิก 
2. รวมกิจกรรมทมีการพยาบาลPre-Post conferenceและการตรวจเยี่ยมทางการพยาบาล(Nursing 

Rounds) 
3. รายงานอาการผูปวยแกหัวหนาทีม 
4. สงเวรใหกับหัวหนาทีมการพยาบาล 

2. การปฏิบัติการพยาบาล 
2.1. การวางแผนการพยาบาล เพื่อใหสมาชิกสามารถนําแผนการพยาบาลไปใชในการแกปญหาของผูปวยและ

ปรับปรุงใหเหมาะสมไดตลอดเวลา 
2.2. การประชมุปรึกษา (Team conference) ถึงแผนการดูแลทั้งหมด และการแกปญหา  

- การประชุมปรึกษากอนลงมือปฏิบัติงาน (Pre-conference) 
- การประชุมปรึกษาหลังการปฏิบัติงาน (Post-conference) 
ซึ่งสาระสําคัญในการประชุมปรึกษา ไดแก การรายงานสภาวะของผูปวย การวางแผนใหการพยาบาลผูปวย

ใหม ประเมินการใหการพยาบาลที่ผานมา และวางแผนการมอบหมายงานในวันตอไป 
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2.3. การเยี่ยมตรวจทางการพยาบาล เพื่อติดตามงานในความรับผิดชอบของสมาชิกทีม เชนการเยี่ยมตรวจผูปวย 
(Patient rounds) เพื่อประเมินความตองการและปญหาของผูปวยวาเปลี่ยนแปลงหรือไม การสังเกตอาการของ
ผูปวยเฉพาะราย การติดตามผลการดูแลผูปวยใหเปนไปอยางตอเนื่อง และเตรียมวางแผนการพยาบาลตอไป 
ฯลฯ เปนการสรางสัมพันธภาพ ระหวางพยาบาลกับผูปวยและการเยี่ยมตรวจรวมกับแพทย เพื่อใหขอมูลเก่ียวกับ
ผูปวย เรียนรูแผนการรักษาที่จะดําเนินตอไป 

2.4. การประเมินผลคุณภาพการพยาบาล หัวหนาทีมและสมาชิกในทีมสามารถประเมินผลการพยาบาลไดตลอดเวลา
จากกิจกรรมตาง ๆ ที่ปฏิบัติในทีม คือ 

- การเยี่ยมตรวจ 
- การประชมุปรึกษา  
- การรายงานจากสมาชิกในทีม 

3. การรายงานและการรับเวร-สงเวร 
           หวัหนาทมี  ใชขอมูลจาก Kardexในการรายงานสง-รับเวร แบบ Focus Charting พรอมทั้งแนวทางการ
ใหบริการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ ครอบคลุมกระบวนการพยาบาลครบ 5 ขั้นตอน ตลอดจนเปนหลักฐานและ
สามารถใชตรวจสอบคุณภาพการพยาบาลได มุงเนนผูปวยเปนศูนยกลาง ตามปญหาทางการพยาบาลของผูปวยแตละราย
แกสมาชิกทีมการพยาบาลที่รับผิดชอบดูแลผูปวย 

สมาชิกทีม  รวมสง-รับเวร รายงานอาการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลและการเปลี่ยนแปลงของผูปวยในความ
รับผิดชอบ ตอหัวหนาทีมกอนสงเวรประมาณ 1 ชั่วโมง (Post-Conference) 

ตัวชี้วัด 
1. การปฏิบัติเปนไปตามวิธีปฏิบัติในการทํางานเปนทีมรอยละ90  
2. ความพึงพอของผูปวยตอทีมการพยาบาลรอยละ80  
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2. Bernhard, Linda Arne and Walsh. Leadership : (1995). The key to the professionalization 

ofnursing. St. Louis: Mosby.อางถึงใน โสภา  วงศสกุลชื่น.การพยาบาลเปนทีม. www.cifs.moj.go.th. 
3. La Monica, Elaine L. (1983). Nursing leadership and management: An experiential approach. 

Monterey, CA: Wadsworth Health Sciences Division.อางถึงใน โสภา  วงศสกุลชื่น.การพยาบาลเปนทีม.
www.cifs.moj.go.th 
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