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นโยบาย 
 เพื่อให้งานบริการ พยาบาลผู้ป่วยใน ผู้ป่วยฉุกเฉิน เป็นไปอย่างต่อเนื่อง ถูกต้องตามหลักการพยาบาล และ
บังเกิดผลดีต่อผู้ป่วย จึงก าหนดให้พยาบาล รพ.รร.6 ผูม้ีคุณสมบัติเหมาะสมครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การพิจารณาของ
คณะกรรมการบริหารการพยาบาล เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่แทน ผอ.กพย.รพ.รร.6 นอกเวลาราชการ และวันหยุดราชการ 

วัตถุประสงค ์ เพื่อให ้
1. การบริหารอัตราก าลังบุคลากรทางการพยาบาลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. การบริหารความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
3. บุคลากรทางการพยาบาลเกิดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

ขอบเขต 
นิเทศงานบริการผู้ป่วยใน  ห้องคลอด ห้องอุบัติเหตุและเวชกรรมฉุกเฉิน นอกเวลาราชการและ

วันหยุดราชการดังนี้ 

- นิเทศงานพยาบาลทุกวัน ระหว่างเวลา              16.00 – 08.00 น.  

- นิเทศงานพยาบาลวันหยุดราชการ ระหว่างเวลา  08.00 – 16.00 น.  

ค าจ ากัดความ 
 การนิเทศงานพยาบาลนอกเวลาราชการและวันหยุดราชการ หมายถึง การให้ค าแนะน า ช่วยเหลือบุคลากร
ทางการพยาบาลให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด โดยพยาบาลผู้ ปฏิบัติหน้าที่
แทน ผอ.กพย.รพ.รร.6 ในห้วงเวลานอกเวลาราชการและวันหยุดราชการ 
 
ผู้นิเทศงานพยาบาลนอกเวลาราชการและเว้นหยุดราชการ ปฏิบัติหน้าที่ 16.00 – 08.00 น. 
คุณสมบัติ   เป็นผู้มีคุณสมบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี ้

- ด ารงต าแหน่ง หรือ ปฏิบัติหน้าที่ หน.หอผู้ป่วย 

- ปฏิบัติหน้าที่ หน.ห้องตรวจโรคผู้ป่วยนอก/หน.ห้องตรวจโรคเฉพาะทาง 

- ปฏิบัติหน้าที่ พยาบาลช่วยหน.หอผู้ป่วย/หน.ห้องตรวจโรคผู้ป่วยนอก/หน.ห้องตรวจโรคเฉพาะทาง 

- พยาบาลส่วนผู้บังคับบัญชา กพย.รพ.รร.6 

- พยาบาลที่ปฏิบัติหน้าที่พยาบาลต่อเนื่อง 10 ปีขึ้นไป 

- พยาบาลช่วยราชการ/ต าแหน่งอื่นๆที่ไม่ใช่ต าแหน่งบริหารในโรงพยาบาล 

- พยาบาลที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงพยาบาลที่ผู้บังคับบัญชาเห็นสมควร 
 

ผู้นิเทศงานพยาบาลนอกเวลาราชการและว้นหยุดราชการ ปฏิบัติหน้าที่ 08.00 – 16.00 น 
คุณสมบัติ   เป็นผู้มีคุณสมบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี ้
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- ปฏิบัติหน้าที่ หน.ฝ่ายส่วนผู้บังคับบัญชา กพย.ฯ /ด ารงต าแหน่งหรือปฏิบัติหน้าที ่
หน.พยาบาลฯ 

- ปฏิบัติหน้าที่ หน.หอผู้ป่วย/หน.ห้องตรวจโรคผู้ป่วยนอก/หน.ห้องตรวจโรคเฉพาะทาง 

- พยาบาลช่วยราชการ/ต าแหน่งอื่นๆที่ไม่ใช่ต าแหน่งบริหารในโรงพยาบาล 

- พยาบาลที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงพยาบาลที่ผู้บังคับบัญชาเห็นสมควร 
 

คุณลักษณะของผู้นิเทศฯนอกเวลาราชการและวันหยุดราชการ 

- การยอมรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง ( Open mind ) 

- การให้ข้อเสนอแนะเชิงสร้างสรรค์ ( Constructive in their feedback ) 

- การคิดเชิงวิเคราะห์ ( Analytics thinking )  
   
ขั้นตอนการพิจารณาและเตรียมความพร้อม 

1. หน.พยาบาลฯ เสนอชื่อตามเกณฑ์คุณสมบัติก าหนด 
2. น าเรียน ผอ.กพยฯ  ผ่านเลขาฯคณะกรรมการบริหารการพยาบาล 
3. คณะกรรมการบริหารการพยาบาลพิจารณาคุณสมบัติ ให้ความเห็นชอบ 
4. ฝ่ายบริการกพยฯ จัดอบรม ระบบนิเทศงานนอกเวลาราชการและเร่ืองที่เก่ียวข้องต่างๆ 
5. ผอ.กพยฯ ออกค าสั่งให้ผู้รับการอบรม ปฏิบัติหน้าที่เวรผู้นิเทศงานพยาบาลนอกเวลาราชการ 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบผู้นิเทศงานพยาบาลนอกเวลาราชการ และวันหยุดราชการ 
1. เยี่ยมหอผู้ป่วย/หน่วยงาน ที่ได้รับมอบหมายจาก ฝ่ายบริการกพย.ฯ  
2. นิเทศการจัดสภาพแวดล้อมของหอผู้ป่วย และ ความพร้อมใชข้องอุปกรณ์และเครื่องมือทางการแพทย์   
3. ร่วมแก้ปัญหากรณี หอผู้ป่วย/หน่วยงาน มีปัญหาด้านการบริหารอัตราก าลังพลในการปฏิบัติงาน 
4. ให้ค าแนะน าและให้ความช่วยเหลือ กรณีหอผู้ป่วย/หน่วยงานอื่นๆร้องขอ 
5. ประสานงานและจัดการด้านการบริการพยาบาล เมื่อรับผู้ป่วยบุคคลส าคัญ 
6. ช่วยเหลือในการอ านวยการด้านบริการพยาบาล เมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน ประกาศใช้แผน รปม. (รับผู้ป่วย

จ านวนมาก) หรือแผนอื่นๆ 
7. ด าเนินการในการป้องกันและแก้ไขปัญหาความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของผู้ป่วยที่ได้รับรายงาน ตาม

ระเบียบปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงระดับโรงพยาบาล ( PMK–RM–001 )  
8. บันทึกผลการปฏิบัตหิน้าที่ ในแบบรายงานที่ก าหนด  และพยาบาลเวรนิเทศฯรายงานผลการนิเทศฯ              

กับผู้บริหารกพยฯ และคณะ หรือเวรผู้นิเทศงานพยาบาลเวรถัดไปทราบ ทั้งนีเ้พื่อให้ผู้ที่รับผิดชอบ/
ผู้เกี่ยวข้องรับทราบปัญหา และด าเนินการติดตามแก้ปัญหาอย่างต่อเนื่อง 
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9. ปฏิบัติหน้าที่อื่นๆที่ได้รับมอบหมาย 
 

ขั้นตอนปฏิบัติ 
1.  ก่อนการนิเทศงานพยาบาล 

1.1 ปฏิบัติงานตาม วัน เวลา ที่ก าหนดไว้ในรายชื่อพยาบาลปฏิบัติหน้าที่เวรนิเทศงานพยาบาลนอกเวลา
ราชการ ตามที่ฝ่ายบริการกพย.ฯ จัดไว้ หากไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตามก าหนด เนื่องจาก 

- มีกิจธุระจ าเป็น ให้แลกเวรโดยให้เขียนรายงานถึง ฝ่ายบริการกพย.ฯ ผ่านหัวหน้าพยาบาล ก่อนถึง
ก าหนดอย่างน้อย 3 วันท าการ  

-   มีเหตุจ าเป็นเร่งด่วน หรือเจ็บป่วย 
ในเวลาราชการ  ให้ประสาน ฝ่ายบริการกพย.ฯ  และเขียนบันทึกข้อความพร้อมส าเนาใบรับรอง
แพทย์ (กรณีเจ็บป่วย) ผ่านหัวหน้าพยาบาลตามล าดับชั้น เพื่อให้ฝ่ายบริการกพย.ฯ ประสาน
พยาบาลเวรทดแทน 
นอกเวลาราชการและวันหยุดราชการ ให้ประสานกับเวรนิเทศฯที่ปฏิบัติหน้าที่ ณ.ขณะนั้นเพื่อ
ประสานพยาบาลเวรทดแทน 

      โดยพยาบาลเวรทดแทนจะเรียงล าดับเวรทดแทน ตั้งแต่ล าดับที่ 1-3 
 1.2 สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ 2คร้ัง/เดือนและต้องปฏิบัติหน้าที่ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนเวรที่จัด           

ในรอบ 1 ปี 

1.3 เตรียมร่างกาย และ จิตใจ ให้พร้อม และ แต่งกายให้สุภาพ ถูกต้องตามระเบียบ  

1.4   รับรายงานเพื่อปฏิบัติหน้าที่ดังนี ้

- วันราชการ  - ผู้นิเทศงานพยาบาลนอกเวลาราชการ รับรายงานเวลา 15.30 น.  
   จากฝ่ายบริการกพย.ฯ 

- วันหยุดราชการ - ผู้นิเทศงานพยาบาลวันหยุดราชการ  รับรายงานเวลา 07.30 น. จาก 
    ผู้นิเทศงานพยาบาลนอกเวลาราชการ  ที่ห้องพยาบาลเวรนิเทศฯ 
  - ผู้นิเทศงานพยาบาลนอกเวลาราชการ รับรายงานเวลา 15.30 น. จาก  

   ผู้นิเทศงานพยาบาลวันหยุดราชการ ที่ห้องพยาบาลเวรนิเทศฯ  
1.5 ตรวจสอบความพร้อมของข้อมูล เอกสาร และอุปกรณ์ที่ส าคัญ เช่น 

- รายชื่อหอผู้ป่วย/หน่วยงาน และข้อมูลผู้ป่วยส าคัญ ที่ก าหนดให้เยี่ยม ตามแบบบันทึกการส่งงานของ
ผู้นิเทศงานพยาบาลนอกเวลาราชการ (FND – 031) แบบบันทึกรายงานผู้ป่วยส าคัญ (FND – 033) 

- รายชื่อผู้ปฏิบัติงาน ผอ.รพ.รร.6 นอกเวลาราชการ พยาบาลที่ปรึกษาผู้นิเทศการพยาบาล และ 
นายทหารเวรอาวุโส 

- รายชื่อผู้ปฏิบัติหน้าที่แผน รปม. ภารกิจพิเศษ และผู้ปฎิบัติหน้าที่แผนอื่น  ๆ
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- เครื่องมือสื่อสาร ได้แก่  วิทยุสื่อสาร และ โทรศัพท์เคลื่อนที ่
2. ระหว่างการนิเทศงานพยาบาล 

2.1 เยี่ยมหอผู้ป่วย/หน่วยงาน และ ประสาน/สอบถาม อาการผู้ป่วยส าคัญที่ก าหนด 
2.2 บันทึกข้อมูลการเยี่ยม เพื่อสื่อสารให้ผู้เก่ียวข้องทราบ ดังนี้ 

- สมุดนิเทศงานพยาบาลของหอผู้ป่วย/หน่วยงาน ที่รับเยี่ยม 

- สมุดรายงานการปฏิบัติงานของผู้นิเทศงานพยาบาลนอกเวลาราชการ 

- แบบรายงานการนิเทศงานพยาบาลนอกเวลาราชการ (FND – 001) 
     2.3 กรณีมีเหตุการณ์ฉุกเฉิน เหตุการณ์ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของผู้ป่วย หรือเหตุการณ์อ่ืนที่

เก่ียวข้องกับงานบริการพยาบาล ให้ด าเนินการให้ค าแนะน า ประสานงาน ให้ความช่วยเหลือ หรือแก้ไข
ปัญหา หากไม่สามารถตัดสินใจหรือด าเนินการเองได้ ให้ปรึกษาพยาบาลที่ปรึกษาผู้นิเทศงานพยาบาล 
หรือรายงานให้ผู้บริหารกพย.ฯ ทราบตามล าดับชั้น หลังด าเนินการ ให้บันทึกใน สมุดรายงานการ
ปฏิบัติงานของผู้นิเทศงานพยาบาลกพย.ฯ ตามหัวข้อที่ก าหนด 
- รายละเอียดเหตุการณ์ 
- การปฏิบัติและการแก้ไขเหตุการณ ์
- ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

  2.4 เตรียมข้อมูลที่ใช้ส าหรับรายงาน ให้ผู้บริหาร กพย.ฯ หรือ เวรนิเทศงานพยาบาลเวรถัดไปให้พร้อม เช่น 
                 แบบบันทึกการส่งงานของผู้นิเทศงานพยาบาลนอกเวลาราชการ (FND – 031) ข้อมูลจ านวนผู้ป่วย 
                 ห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ข้อมูลความคืบหน้าของเหตุการณ์ เป็นต้น 

3. หลังการนิเทศงานพยาบาล 
           3.1 ติดตามความคืบหน้าของ เหตุการณ์ฉุกเฉิน เหตุการณ์ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของผู้ป่วย   
           3.2 เตรียมความพร้อมของข้อมูล เอกสารที่เก่ียวข้อง และการนิเทศงานพยาบาล และเครื่องมือสื่อสาร 
           3.3 ส่งรายงานให้ผู้รับผิดชอบต่อไปดังนี้ 

- วันราชการ  ผู้บริหาร กพย.ฯ  และคณะ เวลา 08.00 น. ที่ กพย.ฯ 
- วันหยุดราชการ    ผู้นิเทศการพยาบาลวันหยุดราชการ เวลา 07.30 น. ที่ห้องพยาบาลเวรนิเทศฯ 
                           ผู้นิเทศงานพยาบาลนอกเวลาราชการ เวลา 15.30 น. ที่ห้องพยาบาลเวรนิเทศฯ 

เอกสารการนิเทศงานพยาบาล 
1. แบบรายงานการนิเทศงานพยาบาลนอกเวลาราชการ (FND – 001) 
2. แบบบันทึกการส่งงานของผู้นิเทศงานพยาบาลนอกเวลาราชการ (FND – 031) 
3. แบบบันทึกรายงานผู้ป่วยส าคัญ (FND – 033) 
4. สมุดนิเทศงานพยาบาลของ หอผู้ป่วย/หน่วยงาน ที่รับเยี่ยม 
5.  สมุดรายงานการปฏิบัติงานของผู้นิเทศงานพยาบาลนอกเวลาราชการ 
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ข้อควรปฏิบัติที่ส าคัญ 
ศึกษาทบทวนคู่มือ และแนวทางปฏิบัติส าคัญที่ประจ าห้องพยาบาลเวรนิเทศการพยาบาล เช่น ระเบียบ

ปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงระดับโรงพยาบาล (PMK–RM–001) แนวทางปฏิบัติกรณีมีผู้ป่วยตายผิดธรรมชาติ หรือ
บุคคลอื่นตายผิดธรรมชาติในโรงพยาบาล (PMK-RM-004) แนวทางปฏิบัติเมื่อเปิดแผน รปม. แนวทางปฏิบัติเมื่อเปิด
แผนรับผู้ป่วยบุคคลส าคัญให้เข้าใจ เพื่อให้พร้อมปฏิบัติในกรณีที่เกิดเหตุการณ์นั้นๆ  

เครื่องชี้วัด 
  ร้อยละความพึงพอใจต่อการนิเทศงานพยาบาลนอกเวลาราชการ ของผู้รับการนิเทศงานพยาบาล 

นอกเวลาราชการ (เป้าหมาย ≥ ร้อยละ 80)   
   
หมายเหตุ : หลักการจัดเวรนิเทศฯ 
      1.   การจัดเวรนิเทศฯกลางวัน และกลางคืนจัดให้ปฏิบัติหน้าที่ 1 คร้ัง/เดือน ปฏิบัตหิน้าทีต่ิดต่อกัน 2-3 เดือนและ

หยุด 1 เดือน 

      2.   การจัดเวรนิเทศฯ จะไม่จัดให้เวรนิเทศฯปฏิบัติหน้าที่นิเทศฯในหน่วยงานของตนเอง 

  การออกจากการปฏิบัติหน้าที่ 

1.    ผู้นิเทศงานพยาบาลที่มีอายุครบ 55 ปีบริบูรณ ์

2.    ฝ่ายบริการกพยฯ รวบรวมรายชื่อและออกหนังสือตามวงรอบปีละ 2 คร้ัง (มิ.ย. และ ธ.ค.) ให้หน.พยาบาล    

ทุกแผนกยืนยัน และส่งหนังสือกลับมายัง ฝ่ายบริการกพยฯ 

3.    ฝ่ายบริการกพยฯ น าเสนอรายชื่อ คกก.บริหารฯ ตามวงรอบปีละ 2 คร้ัง (มิ.ย. และ ธ.ค.) เพื่อลงมติเห็นชอบ 

4.    ฝ่ายก าลังพลกพยฯ ออกค าสั่งให้พ้นการปฏิบัติหน้าที่ผู้นิเทศงานพยาบาล และออกค าสั่งแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่ 

โดย 

        4.1  ผู้นิเทศงานพยาบาลที่ปฏิบัติหน้าที่ หน.พยาบาลหรือเคยด ารงต าแหน่ง หน.พยาบาลฯ , หน.ฝ่ายฯ                

ให้ปฏิบัติหน้าที่เวรที่ปรึกษาผู้นิเทศงานพยาบาลนอกเวลา 

    4.2  ผู้นิเทศงานพยาบาลระดับอื่นให้หน.พยาบาลฯ มอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติภารกิจพิเศษ ของหน่วยตาม

ความเหมาะสม 
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เอกสารอ้างอิง 
- คู่มือการนิเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพพยาบาล โดย รองศาสตราจารย์ ดร. พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ 
- นิเทศการพยาบาล โดย ดร. วิเชียร  ทวีลาภ, 2534 
- หลักเกณฑ์การพิจารณาให้พยาบาลปฏิบัติหน้าที่เวรนิเทศงานพยาบาลนอกเวลาราชการ               

กองการพยาบาล โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า  
 
 
ประกาศ     ณ     วันที่     1      พฤษภาคม   พ.ศ. 2561 

 

            พ.อ.หญิง  
            (ศิริวรรณ   มั่นศุข) 
              ผอ.กพย.รพ.รร.6  

 




