
ปัญหาและสาเหตุ

การตรวจเอกซเรย์คอมพิวเตอร์ กองรังสีกรรม โรงพยาบาลพระมงกฎุเกล้า 

เปิดให้บริการผู้ ป่วยนอก ผู้ ป่วยใน ผู้ ป่วยวิกฤตและฉกุเฉิน ตลอด 24 ชัHวโมง โดยการ
เช่าเหมาบริการ (Outsourcing) ซึHงเช่าทั KงเครืHองเอกซเรย์คอมพิวเตอร์ และให้บริษัท

จดัหาผู้ปฏิบตังิานมาให้บริการด้วย จากการวิเคราะห์อบุตักิารณ์ไมพ่งึประสงค์ในปี 

พ.ศ. 2565 เกิดอบุตักิารณ์ภาวะหวัใจหยดุเต้นในผู้ ป่วยกลุม่เสีHยงทีHเข้ารับการตรวจ
เอกซเรย์คอมพิวเตอร์ จํานวน 4 ครั Kง ผลการวิเคราะห์รากของปัญหา พบโอกาสพฒันา

ในการให้บริการเอกซเรย์คอมพิวเตอร์ในขั Kนตอน การให้ข้อมลูและเตรียมผู้ ป่วย 

การประเมินและคดักรองกลุม่เสีHยง รวมทั Kงการประเมินด้านจิตวิญญาณของผู้ ป่วย

และทีมงานหนว่ยเอกซเรย์คอมพิวเตอร์ จากการสงัเกตและสมัภาษณ์ทีมงานบริษัท

ให้เช่าเหมาบริการ CT พบวา่ มีความรู้สกึกงัวลใจวา่จะเกิดเหตกุารณ์ไมพ่งึประสงค์

ในผู้ ป่วยวิกฤตทีHมีอาการไมค่งทีHหรือมีแนวโน้มอาการทรุดลง แล้วจะช่วยเหลือผู้ ป่วย

ไมท่นัทว่งที รวมทั Kง ไมท่ราบเปา้หมายชีวิตหรือเปา้หมายสดุท้ายของผู้ ป่วย อาจสง่ผล

ให้การตอบสนองความต้องการของผู้ ป่วยไมเ่หมาะสมกบัเปา้หมายชีวิตทีHตั Kงใจไว้

ด้วยเหตนีุ K คณะกรรมการพฒันาคณุภาพงานบริการรังสีวิทยาวินิจฉยั กองรังสี
กรรม โรงพยาบาลพระมงกฎุเกล้า จงึจดัทํากิจกรรมพฒันาคณุภาพนี Kขึ Kน เพืHอปอ้งกนั

ไมใ่ห้เกิดอบุตักิารณ์ภาวะหวัใจหยดุเต้น ในผู้ ป่วยกลุม่เสีHยงทีHเข้ารับการตรวจเอกซเรย์

คอมพิวเตอร์ รวมทั Kงการพฒันา การดแูลด้านจิตวิญญาณของทีมงานบริษัทให้เชา่
เหมาบริการ CT
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เป้าหมาย (Purpose)

ไมเ่กิดอบุตักิารณ์ภาวะหวัใจหยดุเต้นในผู้ ป่วยกลุม่เสีHยงทีHเข้ารับการตรวจเอกซเรย์คอมพิวเตอร์ กองรังสีกรรม โรงพยาบาลพระมงกฎุเกล้า ภายในวนัทีH 30 กนัยายน 2566

โดยมุง่เน้นผู้ ป่วยและครอบครัวเป็นศนูย์กลาง รับรู้ความต้องการ ความกงัวลใจ และเปา้หมายชีวิตของผู้ ป่วย พร้อมทั Kงจดัระบบการตอบสนองปัญหาและความต้องการทีHเหมาะสม

กบัผู้ ป่วยและครอบครัว บคุลากรเกิดความสขุใจ ตระหนกัรู้ในคณุคา่ของงาน และมีจิตสํานกึร่วมกนัของทีมสหสาขา

กจิกรรมการพฒันา (Quality Improvement Process)
- ศกึษาแนวคดิ “แนวทางการพฒันาระบบการดแูลผู้ ป่วยด้วยมิตจิิต

วิญญาณ (Spiritual Healthcare in Action: SHA” ของ สถาบนัรับรองคณุภาพ

สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) 

- วิเคราะห์รากของปัญหา (RCA) “อบุตักิารณ์ภาวะหวัใจหยดุเต้นในผู้ ป่วย

กลุม่เสีHยงทีHเข้ารับการตรวจเอกซเรย์คอมพิวเตอร์” ทีHผา่นมา ร่วมกบั ทีมสหสาขา

- สนทนากลุม่ (Focus group) ร่วมกบั รังสีแพทย์ อายรุแพทย์ ศลัยแพทย์ 
กมุารแพทย์ วิสญัญีแพทย์ แพทย์เวชศาสตร์ฉกุเฉิน พยาบาลรังสีวิทยาและ

นกัรังสีเทคนิค ในประเดน็ เปา้หมายของการสง่ตรวจ CT scan การคดักรอง

และจําแนกกลุม่เสีHยง การเตรียมความพร้อมผู้ ป่วยและครอบครัวในการสง่ตรวจ 

การดแูลขณะและหลงัตรวจ การสืHอสารระหวา่งหนว่ยสง่ตรวจและหนว่ย CT 

การเตรียมความพร้อมทีมงาน ห้องตรวจ CT scan เครืHองมือและอปุกรณ์

ช่วยชีวิต ระบบการขอความช่วยเหลือ (Call RRT) รวมทั Kง ความกงัวลใจของ

บคุลากรหรือทีมงาน นําข้อมลูทีHได้มาวิเคราะห์ เพืHอออกแบบงานให้เหมาะสม

กบัสภาวะของผู้ ป่วย ความเร่งดว่น และความปลอดภยั

- ทบทวน “แนวปฏิบตักิารสง่ผู้ ป่วยทีHมีความเสีHยง มาทํา CT scan” เพืHอให้

เกิดความเข้าใจตรงกนัระหวา่งหนว่ยสง่ตรวจ และหนว่ย CT 

- ปรับปรุง “แนวทางการสง่ผู้ ป่วย กรณี Emergency CT scan” เพืHอความ

ชดัเจนและสืHอสารไปยงัหนว่ยสง่ตรวจ

- ตดิตามผลการดําเนินงานจากการปฏิบตังิาน โดยใช้การสมัภาษณ์
แบบเจาะลกึรายบคุคล การสะท้อนย้อนคดิของบคุลากร (Self-reflection) 

และการสงัเกตแบบมีสว่นร่วมและไมมี่สว่นร่วม  

ผลการดาํเนินงาน (Performance)

 - ผลการตดิตามผู้ ป่วยกลุม่เสีHยงทีHเข้ารับการตรวจเอกซเรย์คอมพิวเตอร์ ตั Kงแต ่
1 มกราคม 2566 ถงึ 30 กนัยายน 2566 ไม่เกดิอุบัตกิารณ์ภาวะหวัใจหยุดเต้น

ในผู้ป่วยกลุ่มเสีHยงทีHเข้ารับการตรวจเอกซเรย์คอมพวิเตอร์ แสดงดงักราฟทีH 1 

กราฟที' 1  อบุตักิารณ์ภาวะหวัใจหยดุเต้นในผู้ ป่วยกลุม่เสี?ยงที?เข้ารับการตรวจเอกซเรย์คอมพิวเตอร์

บทเรียนทีHได้รับ
- การดแูลผู้ ป่วยกลุม่เสีHยงทีHเข้ารับการตรวจเอกซเรย์คอมพิวเตอร์ จะต้องมีการประเมินและคดักรองผู้ ป่วยกลุม่เสีHยงตอ่อาการทรุดลง กําหนดเปา้หมายและวาง

แผนการดแูลร่วมกนั ระหวา่งทีมผู้ดแูลผู้ ป่วย กบัรังสีแพทย์ และทีมงานหนว่ยเอกซเรย์คอมพิวเตอร์ เพืHอให้เกิดความปลอดภยักบัผู้ ป่วย ได้ภาพและการแปลผลภาพรังสี

ทีHถกูต้อง นา่เชืHอถือ เพืHอการวินิจฉยัโรคและการรักษาทีHเหมาะสม และรวดเร็ว
 - การมุง่เน้นผู้ ป่วยและครอบครัวเป็นศนูย์กลาง รวมทั Kงการปลกูฝังจิตสํานกึด้านความปลอดภยัของผู้ ป่วยและบคุลากร (2P Safety) โดยฝึกฝนให้บคุลากรปฏิบตังิาน

ด้วยการมีใจรักเพืHอนมนษุย์ (Love of Humanity) ความเมตตา (Kindness) ความไว้วางใจ (Trust) ความเคารพ (Respect) และทกัษะการเจรจาตอ่รอง (Negotiation) 

จนเกิดเป็นพฤตกิรรมร่วมของบคุลากรหนว่ยเอกซเรย์คอมพิวเตอร์ และตระหนกัรู้คณุคา่ของงานทีHทํา
 - แผนพฒันาตอ่ไป พฒันาเกณฑ์การประเมินผู้ ป่วยกลุม่เสีHยงทีHเข้ารับการตรวจเอกซเรย์คอมพิวเตอร์ โดยนําแบบประเมิน Clinical Frailty Scale, HEART Score for 

Chest Pain Patients, & HEART Score Reliably Predicts Endpoints ร่วมกบั ความคดิเห็นของทีมงานศนูย์โรคหวัใจ โรงพยาบาลพระมงกฎุเกล้า มาใช้เป็นเกณฑ์

ประเมินผู้ ป่วยกลุม่เสีHยงทีHเข้ารับการตรวจเอกซเรย์คอมพิวเตอร์ ตอ่ไป

สรุปผลงาน
การพฒันากระบวนการคดักรองผู้ ป่วยกลุม่เสีHยงตอ่อาการทรุดลง การเตรียมความพร้อมผู้ ป่วยก่อนสง่ตรวจ การดแูลผู้ ป่วยขณะและหลงัเข้ารับการตรวจเอกซเรย์

คอมพิวเตอร์ โดยมีเปา้หมายไมเ่กิดอบุตักิารณ์ภาวะหวัใจหยดุเต้น (Cardiac arrest) ในผู้ ป่วยทีHเข้ารับการตรวจเอกซเรย์คอมพิวเตอร์ โดยได้นําหลกัคดิการมีสว่นร่วม 

และการดแูลผู้ ป่วยด้านจิตวิญญาณ มาปรับปรุงระบบการสง่ตรวจและการดแูลผู้ ป่วยทีHเข้ารับการตรวจเอกซเรย์คอมพิวเตอร์ สง่ผลให้ไมเ่กิดอบุตักิารณ์ภาวะหวัใจหยดุเต้น

ในผู้ ป่วยทีHเข้ารับการตรวจเอกซเรย์คอมพิวเตอร์ ตั Kงแต ่1 มกราคม 2566 ถงึ 30 กนัยายน 2566 

คาํสาํคัญ: การดแูลด้านจิตวิญญาณ, ความปลอดภยั, ความหมายของชีวิต, คณุคา่ของชีวิต  

- ผลการสมัภาษณ์ บคุลากร หนว่ย CT มีความกงัวลใจลดลงในการ

ดแูลผู้ ป่วยกลุม่เสีHยงทีHเข้ารับการตรวจเอกซเรย์คอมพิวเตอร์ เนืHองจาก

รังสีแพทย์ แพทย์เจ้าของไข้และหนว่ยสง่ตรวจ มีสว่นร่วมในการประเมิน

ปัญหาและความต้องการของผู้ ป่วยและครอบครัว 

มีเปา้หมายในการสง่ตรวจชดัเจน สมัผสัได้ถงึบรรยากาศ

ของความร่วมมือร่วมใจของทีม การรับรู้บทบาทหน้าทีH

และคณุคา่ของงานทีHตนเองทํา การให้เกียรติ

และเคารพความคดิเห็นซึHงกนัและกนั นอกจากนี K 

พยาบาลหนว่ย CT ยงัได้พฒันา “ทกัษะการเจราจา

ตอ่รอง” กบัทีมผู้ดแูลผู้ ป่วยและครอบครัว โดยยดึ

เปา้หมาย “ความปลอดภยัผู้ ป่วย” เป็นสําคญั


