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สมรรถนะพยาบาลจบใหม ประกอบดวย สมรรถนะ 9 ดาน  ดังน้ี 
1. สมรรถนะดานการใชกระบวนการพยาบาล   

2. สมรรถนะดานทักษะการปฏิบัติการพยาบาล 

3. สมรรถนะดานการใหการพยาบาลผูปวยท่ีมีความซับซอนในภาวะวิกฤต 

4. สมรรถนะดานการใหความรู ใหคําปรึกษา 

5. สมรรถนะดานทักษะการสื่อสาร 

6. สมรรถนะดานการพัฒนาตนเอง 

7. สมรรถนะดานกฎหมายและจรยิธรรม  

8. สมรรถนะดานทัศนคติตอวิชาชีพ 

9. สมรรถนะดานการบริหารทีมการพยาบาล 

 

 

 

 

 

 

 

คําแนะนํา   เพ่ือใหเกิดความเขาใจ ความหมายในการใหคะแนนสมรรถนะแตละขอ ไปในทิศทางเดียวกัน ผูประเมินและผูรับการประเมิน  

                  ควรศึกษารายละเอียดแบบประเมินสมรรถนะ ซ่ึงประกอบดวย 

1. สมรรถนะพยาบาลจบใหม 

2. คําจํากัดความ / ความหมาย 
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3. ระดบัสมรรถนะ 

4. คําอธิบายระดับสมรรถนะ 

5. พฤติกรรมบงชี้ 

 

 

 

1. วิธีการประเมินสมรรถนะ :  วิธีการรวบรวมขอมูลในการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพยาบาลจบใหม สามารถทําไดหลายวิธี ดังนี้ 

1.   การสอบถามความรู ความเขาใจของผูรับการประเมิน 
2. การสังเกตการปฏิบัติงาน หรือการแสดงพฤติกรรม 
3. การตรวจเยี่ยมผูปวย การสัมภาษณจากผูปวย/ครอบครัว 
4. การตรวจสอบบันทึกทางการพยาบาล   
5. การรับ-สงเวร การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล เชน Pre-Post Conference, Case Conference            
6. การสาธิต 

 
 

 

2. เกณฑการประเมิน  

ระดับ 1          หมายถึง พฤติกรรมท่ีมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติไดเพียงเบ้ืองตน 
ระดับ 2         หมายถึง พฤติกรรมท่ีมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติเบ้ืองตนไดถูกตอง 
ระดับ 3          หมายถึง พฤติกรรมท่ีมีความรู ความสามารถปฏิบัติตามแนวทางของหนวยงานไดถูกตองหรือกระทําอยางสมํ่าเสมอ 
ระดับ 4           หมายถึง พฤติกรรมผานเกณฑระดับ 3 และมีความรู ความสามารถแกปญหาท่ีเกิดข้ึนไดอยางถูกตอง เหมาะสม 
ระดับ 5      หมายถึง พฤติกรรมผานเกณฑระดับ 4 และสามารถปฏิบัติงาน/ดูแลผูปวย ท่ีซับซอนได  

 

2 

 



 
 3. ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 
    

ประสบการณการทํางาน ระดับสมรรถนะ 
3 เดือน 1 
6 เดือน 2 
12 เดือน 3 

 
 
 
 
 
 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย √ หนาระดับของพฤติกรรมท่ีพยาบาลจบใหม ภายใตการดูแลของทาน แสดงพฤติกรรมตามความหมายในระดับสมรรถนะนั้นๆ 
 

1. ดานการใชกระบวนการพยาบาล    

หมายถึง  พฤติกรรมท่ีพยาบาล  ใชความรูในการรวบรวมขอมูลเพ่ือประเมินผูใชบริการ  กําหนดปญหา  วางแผนการพยาบาล  ใหการพยาบาล  และประเมินผลการปฏิบัติ                        

การพยาบาลท่ีให อยางตอเนื่อง และครอบคลุม ท้ังดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม จิตวิญญาณ และบันทึกรายงาน โดยใชกระบวนการพยาบาล 

ระดับสมรรถนะ คําอธิบายระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงช้ี 

.............ระดับ 1 นํากระบวนการพยาบาลมาใชไดเบื้องตน 1. บอกถึงการใชกระบวนการพยาบาลไดครบถวน 5 ข้ันตอน 
2. รวบรวมขอมูล มากําหนดปญหา วางแผนการพยาบาล ใหการพยาบาลผูใชบริการ  และประเมินผล
การปฏิบัติการพยาบาลได  

............ระดับ 2 แสดงถึงสมรรถนะระดับ 1 และนํากระบวนการ
พยาบาลมาใชไดอยางถูกตอง 

1. รวบรวมขอมูล มากําหนดปญหา วางแผนการพยาบาล ใหการพยาบาลผูใชบริการ และประเมินผล
การปฏิบัติการพยาบาลไดถูกตอง ครบทุกข้ันตอน 
2. บันทึกทางการพยาบาลโดยระบุปญหา การใหการพยาบาลและมีการประเมินผลครบถวน 
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...........ระดับ 3 แสดงถึงสมรรถนะระดับ 2 และประเมินผลการ
ปฏิบัติทุกครั้ง 

1. ระบุการประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาลในรายท่ีมีปญหาไมซับซอนได ครบถวนทุกราย  
2. ใชกระบวนการพยาบาล โดยระบุมิติของ จิตใจ อารมณ สังคม เศรษฐกิจ และ จิตวิญญาณ  

.........ระดับ 4 แสดงถึงสมรรถนะระดับ 3 และสามารถนําขอมูล
มาใชกับผูปวย/ผูใชบริการในรายท่ีซับซอน
ครบถวน 

1. รวบรวมขอมูล กําหนดปญหา วางแผนการพยาบาล ใหการพยาบาลผูใชบริการ และมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล ในรายท่ีซับซอนไดถูกตอง ครบถวนทุกระบบตามพยาธิสภาพ 
2. จัดลําดับความสําคัญในการใหการพยาบาลไดถูกตอง   

..........ระดับ 5 แสดงถึงสมรรถนะระดับ 4 และมีความตอเนื่อง    1. นําขอมูลของผูปวยทุกดาน มาวางแผนการพยาบาลไดอยางตอเนื่อง ตั้งแตแรกรับจนถึงจําหนาย 
2. ใชกระบวนการพยาบาลไดครอบคลุมท้ังดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม เศรษฐกิจ และ  
จิตวิญญาณ 

 
 
2. ดานทักษะการปฏิบัติการพยาบาล 

หมายถึง พฤติกรรมท่ีพยาบาลแสดงถึงการทํางานไดอยางคลองแคลว  รอบคอบ ถูกตอง ตามระเบียบปฏิบัติ/มาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลของกองการพยาบาล   พัฒนาจนเกิด
ความชํานาญในสาขาท่ีตนเองปฏิบัติ จนไดรับความเชื่อถือและยอมรับ รวมถึงการประยุกตใชทรัพยากรท่ีมีในหนวยงานอยางเหมาะสม ท้ังนี้ โดยคํานึงถึงสิทธิ และความตองการ
ของผูใชบริการ 
ระดับสมรรถนะ คําอธิบายระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงช้ี 

.........ระดับ 1 มีความรูในเรื่องท่ีปฏิบัติ 1. ปฏิบัติกับผูใชบริการและครอบครัว ดวยความนุมนวล  

2. บอกข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติไดถูกตอง 

.........ระดับ 2 แสดงถึงสมรรถนะระดับ 1 และ ปฏิบัติถูกตอง 

ตามมาตรฐาน 

1. เตรียมความพรอมท้ังดาน เครื่องมือ อุปกรณ ไดครบถวน และใหขอมูลท่ีถูกตองแกผูใชบริการ 

2. ปฏิบัตไิดถูกตองตามมาตรฐาน คูมือการปฏิบัติของหนวยงาน/กองการพยาบาล   

.........ระดับ 3 แสดงถึงสมรรถนะระดับ 2 และมีความชํานาญ             

ในการปฏิบัติ 

1. ปฏิบัติโดยใชความรู อยางมีเหตุผล หรือหลักฐานอางอิงท่ีเชื่อถือได 

2. ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลของหนวยงาน/กองการพยาบาล ไดถูกตองทุกครั้ง 

.........ระดับ 4 แสดงถึงสมรรถนะระดับ 3 และนํา/ประยุกตใช

ทรัพยากรในหนวยงานอยางเหมาะสม 

1. ปฏิบัตไิดอยางคลองแคลว ดวยความรอบคอบ ม่ันใจ และถูกตอง 

2. มีการประยุกตใชทรัพยากรในหนวยงานอยางประหยัด เหมาะสม 

.........ระดับ 5 แสดงถึงสมรรถนะระดับ 4  และมีการปรับให 1. ใชทักษะในการรวบรวมขอมูล เชน สังเกต สอบถาม เลือกใชเครื่องมือในการประเมินอยางถูกตอง 
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เหมาะสมกับผูใชบริการแตละราย 2. วางแผนการปฏิบัติไดเหมาะสมในผูใชบริการแตละราย เชน ความพรอมทางรางกาย จิตใจ  

เอกสาร และสิทธิของผูใชบริการ 

 
 
 
 
3. ดานการใหการพยาบาลผูปวยท่ีมีความซับซอนในภาวะวิกฤต 

หมายถึง พฤติกรรมท่ีพยาบาลแสดงถึงความสามารถในการประเมินปจจัยเสี่ยง และติดตามเฝาสังเกตอาการ  คนพบอาการและอาการแสดงเริ่มตนของความเสี่ยง/ภาวะแทรกซอน 
และแกไข/ลดความรุนแรงเบื้องตนไดอยางเหมาะสมทันเหตุการณทุกครั้ง  ท้ังในระยะเฉียบพลันและเรื้อรัง  และติดตามอาการเปลี่ยนแปลงของผูปวยในภาวะวิกฤตอยางใกลชิด 
รวมถึงจัดลําดับความสําคัญในการใหการพยาบาลผูปวยท่ีมีความซับซอนในภาวะวิกฤตไดเหมาะสม 
ระดับสมรรถนะ คําอธิบายระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงช้ี 

............ระดับ 1 ระบุภาวะวิกฤต ท่ีสําคัญได 1. บอกไดถึงอาการและอาการแสดงของภาวะวิกฤต ภาวะแทรกซอนท่ีสําคัญได 

2. ระบุสาเหตุของความเสี่ยง/ภาวะแทรกซอนท่ีไมซับซอน ได 

............ระดับ 2 แสดงถึงสมรรถนะระดับ 1 และประเมินไดถูกตอง 1. คนพบอาการและอาการแสดงเริ่มตน ของความเสี่ยง/ภาวะแทรกซอนท่ีซับซอน  

2. รายงานอาการท่ีเกิด หรือเปลี่ยนแปลงจากเดิมไดทันทีท่ีตรวจพบ  

............ระดับ 3 แสดงถึงสมรรถนะระดับ 2 และแกไขไดทันเวลา 

 

1. คนพบอาการและอาการแสดงเริ่มตนของความเสี่ยง/ภาวะแทรกซอนท่ีซับซอน  

2. แกไขเบื้องตน เพ่ือลดความรุนแรงท่ีเกิด ไดอยางเหมาะสม ทันเหตุการณ  

............ระดับ 4 แสดงถึงสมรรถนะระดับ 3 และมีการติดตามเฝาระวัง

อยางใกลชิด 

1. ติดตาม  เฝาระวังอาการและอาการแสดงเริ่มตน/ภาวะแทรกซอนท่ีอาจเกิด  ท้ังภาวะเฉียบพลัน 

และเรื้อรังได โดยปฏิบัติตามแนวทาง/คูมือการดูแลผูปวยไดถูกตอง ครบถวน 

 2. แกไข/ลดความรุนแรงท่ีเกิด ไดอยางเหมาะสมทันเหตุการณทุกครั้ง  

............ระดับ 5 แสดงถึงสมรรถนะระดับ 4 และวิเคราะหสาเหตุ  

ไดถูกตอง 

1. สงตอใหผูรวมทีม  ติดตาม เฝาระวัง  เพ่ือใหเกิดการดูแลอยางตอเนื่อง กอนเกิดเหตุการณไมพึง

ประสงค 

2. วิเคราะห และบอกสาเหตุ พรอมท้ังสรุปแนวทางการพยาบาลไดอยางถูกตอง เหมาะสม  
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4.  ดานการใหความรู ใหคําปรึกษา 

หมายถึง พฤติกรรมท่ีพยาบาลแสดงถึงความสามารถในการใหความรู ใหคําปรึกษา ใหการชวยเหลือแกผูใชบริการและครอบครัวในแตละราย  รวมท้ังบุคลากรในทีมไดอยางถูกตอง
ตามมาตรฐานวิชาชีพ เหมาะสมกับความตองการของผูใชบริการ  
ระดับสมรรถนะ คําอธิบายระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงช้ี 

............ระดับ 1 ใหความรู คําปรึกษาในเรื่องท่ัวๆไปได  1. กําหนดเรื่อง หัวขอท่ีใหคําปรึกษา เตรียมตัวกอนใหคําปรึกษา เชน ศึกษาขอมูลของผูรับความรู/

คําปรึกษา  

2. ใหความรู คําปรึกษา คําแนะนําในเรื่องท่ัวๆไป เชน สถานท่ี การเตรียมความพรอมในการเขารับ

บริการแกผูใชบริการและครอบครัวได 

............ระดับ 2 แสดงถึงสมรรถนะระดับ 1 และ ใหความรู คําปรึกษา 

ในสาขาท่ีปฏิบัติงานได 

1. ใหความรู คําปรึกษา แกผูใชบริการในความดูแล เก่ียวกับ ขอมูลเรื่องโรค/การเจ็บปวย                          

แนวทางการรักษา การปฏิบัติตัวท่ีไมซับซอน ไดอยางถูกตอง 

2. ใหความรู คําปรึกษา คําแนะนํา ในเรื่องการปฏิบัติงานท่ัวไป แกบุคลากรในทีมได    

............ระดับ 3 แสดงถึงสมรรถนะระดับ 2 และมีความเขาใจ และ 

มีทัศนคติท่ีดีในการใหความรู คําปรึกษา 

1. ใหความรู คําปรึกษา เก่ียวกับ เรื่องโรค แนวทางการรักษาแกบุคลากรในทีมได    

2. สนับสนุน ใหเวลา ใหกําลังใจแกผูใชบริการ/ครอบครัว   

............ระดับ 4 แสดงถึงสมรรถนะระดับ 3 และใหคําปรึกษาในราย              

ท่ีซับซอน ไดเหมาะสม 

1. ใหความรู คําปรึกษา แกผูใชบริการในสาขาท่ีปฏิบัติงาน เก่ียวกับ เรื่องโรค แนวทางการรักษา     

การปฏิบัติตัว ในรายท่ีซับซอน ไดอยางถูกตอง 

2. ใชเทคนิคในการใหคําปรึกษาท่ีเหมาะสม เพ่ือใหเกิดความเขาใจไดงาย สะดวกข้ึน 

............ระดับ 5 แสดงถึงสมรรถนะระดับ 4 และมีการประเมินผลการให

ความรู และคําปรึกษา 

1. ติดตามประเมินผลการใหความรู คําปรึกษา แกผูใชบริการ/บุคลากรในทีม 

2. รวบรวมผลการประเมินการใหความรู คําปรึกษา มาปรับปรุงแผนการใหความรู คําปรึกษา               

แกผูใชบริการเฉพาะบุคคล/บุคลากรในทีม ไดอยางเหมาะสม 

 

5.  ดานทักษะการส่ือสาร 

หมายถึง พฤติกรรมท่ีพยาบาลแสดงถึงความสามารถในการรวบรวมขอมูลจากผูปวย ครอบครัว ทีมสุขภาพ นํามาวางแผนการดูแลผูปวยไดเหมาะสม  และใหขอมูลยอนกลับแกผูปวย 
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ครอบครัว ทีมสุขภาพไดอยางถูกตอง ประสานทีมการพยาบาล และหนวยงานท่ีเก่ียวของ ใหเกิดความรวมมือไดอยางถูกตอง/ตรงกัน เชน จัดเตรียมขอมูลกอนการติดตอประสานงาน 
รวบรวมขอมูลปญหาของผูปวย ครอบครัว เลือกหนวยงาน/ทีมสุขภาพ  หรือบุคคลท่ีจะประสานไดอยาง ถูกตอง ครบถวน เขาใจตรงกัน ไมซํ้าซอน  สามารถสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับ
ผูใชบริการ และผูรวมงาน 
ระดับสมรรถนะ คําอธิบายระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงช้ี 

............ระดับ 1 หาขอมูลและวิธีการท่ีจะใชในการสื่อสาร 1. รับฟงขอมูลอยางตั้งใจ คํานึงถึงความเปนบุคคล แสดงทาทีท่ีสนใจ ยินดีใหความชวยเหลือ 

2. ใชข้ันตอน/วิธีการใหขอมูลผูใชบริการ ผูรวมทีม ดวยคําพูด กริยาทาทาง ไดอยางเหมาะสม 

............ระดับ 2 แสดงถึงสมรรถนะระดับ 1 และใชขอมูลในการสื่อสาร

ถูกตอง เหมาะสม 

1. รวบรวมขอมูลจากผูปวย ครอบครัว ทีมสุขภาพ นํามาวางแผนการดูแลผูปวยไดเหมาะสม 

2. ประสานงานในทีมการพยาบาลใหเขาใจไดถูกตอง ชัดเจน เชน การรับ-สงเวร การรายงานอาการ  

............ระดับ 3 แสดงถึงสมรรถนะระดับ 2 และสื่อสารเพ่ือประสานงาน

อยางมีประสิทธิภาพ 

 

1. ใหขอมูลยอนกลับแกผูปวย ครอบครัว ทีมสุขภาพไดอยางถูกตอง 

2. การสงตอการดูแลในทีม ประสานทีมการพยาบาลและหนวยงานท่ีเก่ียวของ ใหเกิดความรวมมือ

ไดอยางถูกตอง/ตรงกัน ไมซํ้าซอน   

............ระดับ 4 แสดงถึงสมรรถนะระดับ 3 และแกไขปญหาในการ

สื่อสารไดรวดเร็ว 

1. แกไขปญหาท่ีเกิดจากการประสานงานไดอยางเหมาะสม โดยใชความรู ประสบการณ                    

การสรางสัมพันธภาพท่ีดี 

2. จูงใจ โนมนาวใหเกิดความรวมมือในการรักษาพยาบาล โดยใชความรู เหตุผล แสดงใหเห็น

ประโยชน และความสําคัญ สงผลใหผูปวย ครอบครัว สมาชิกในทีม นําไปปฏิบัติไดถูกตอง 

............ระดับ 5 แสดงถึงสมรรถนะระดับ 4 และใชเทคนิค 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการสื่อสาร 

1. ใชเทคนิค/วิธีการสื่อสารกับผูปวย/ครอบครัว ผูรวมทีมการพยาบาล ใหเกิดความรวมมือใน 

 การรักษาพยาบาล  

 
 
 

6. ดานการพัฒนาตนเอง 

หมายถึง พฤติกรรมท่ี พยาบาลแสดงถึงความ กระตือรือลน แสวงหาความรู  เพ่ือเพ่ิมความสามารถของตนใหดียิ่งข้ึน รวมถึงการนําความสามารถมาประยุกตใช พัฒนาผูอ่ืน  และ

หนวยงานได 
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ระดับสมรรถนะ คําอธิบายระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงช้ี 

............ระดับ 1 มีความรูเก่ียวกับระบบงานของหนวยงาน  และใชเทคโนโลยี

ข้ันพ้ืนฐานทํางานได 

1. บันทึก จัดเก็บขอมูลท่ีใชในหนวยงานไดถูกตอง 

2. คนหางานวิจัย หรือนวัตกรรมใหมๆ จากเอกสาร ตํารา สื่ออิเล็กทรอนิกส ในวิชาชีพพยาบาล  

และสาขาท่ีเก่ียวของ จากแหลงประโยชนท่ีเหมาะสมได 

............ระดับ 2 แสดงถึงสมรรถนะระดับ 1 และมีสวนรวมในการพัฒนา

หนวยงาน 

1. จัดเก็บขอมูลท่ีสําคัญในหนวยงาน และท่ีเก่ียวของ มีการปรับปรุงใหทันสมัย 

2. มีสวนรวม ในการทําโครงการ/นวัตกรรมทางการพยาบาล เชน วิธีการทํางานท่ีดีข้ึนกวาเดิม 

คูมือ/แนวปฏิบัต ิหรือสิ่งประดิษฐใหมๆ  

............ระดับ 3 แสดงถึงสมรรถนะระดับ 2 และกระตือรือรนในการพัฒนา

ตนเอง 

1. ใชวิธีท่ีหลากหลาย ในการไดมา ซ่ึงความรูในการปฏิบัติงาน 

2. สืบคนขอมูลทางสื่ออิเล็กทรอนิกส และนําความรูมาเผยแพรแกบุคลากรในทีมอยางสมํ่าเสมอ 

............ระดับ 4 แสดงถึงสมรรถนะระดับ 3 และใชความรู ความสามารถอยาง

เต็มท่ี 

1. นําเสนอขอมูล ความรูจากแหลงประโยชนภายนอก จาก เอกสาร ตํารา สื่อทางอิเล็กทรอนิกส

เพ่ือมาใชพัฒนาคุณภาพหนวยงานได 

2. บันทึกและรวบรวมผลการวิจัย นวัตกรรมใหม เปนหลักฐานและองคความรู 

............ระดับ 5 แสดงถึงสมรรถนะระดับ 4 และนําความรูมาใชพัฒนาผูอ่ืน

และหนวยงานได 

1. นําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการพัฒนาการทํางาน 

2. สรางแนวทาง หรือกิจกรรมพัฒนาคุณภาพการพยาบาล เพ่ือใหผูอ่ืนรวมปฏิบัติ หรือนําไปใช

แกปญหาท่ีเกิดในหนวยงาน 

 

7. ดานกฎหมายและจริยธรรม  

หมายถึง พฤติกรรมท่ีพยาบาลแสดงถึงการใชความรูเก่ียวกับสิทธิของผูปวย ในการปฏิบัติเก่ียวกับสิทธิและใหขอมูลทางเลือกตางๆ  แกผูใชบริการ โดยคํานึงถึงกฎหมายวิชาชีพ และ
จริยธรรมในการปฏิบัติการพยาบาลแกผูใชบริการอยางถูกตอง เหมาะสมในแตละราย ตามมาตรฐานวิชาชีพ รวมท้ังการ รักษาสิทธิของตัวพยาบาลเอง  ในฐานะผูประกอบวิชาชีพ              
ดานสุขภาพ 
ระดับสมรรถนะ คําอธิบายระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงช้ี 

............ระดับ 1 มีความรูเก่ียวกับกฎหมาย จริยธรรม และสิทธิ                 

ข้ันพ้ืนฐานของการประกอบวิชาชีพฯ 

1. บอกไดถึงสิทธิข้ันพ้ืนฐานของผูใชบริการ  

2. บอกไดถึงกฎหมายวิชาชีพ กฏขอบังคับของสภาการพยาบาลวาดวยการประกอบวิชาชีพฯ  

8 

 



............ระดับ 2 แสดงถึงสมรรถนะระดับ 1 และ ปฏิบัติตอ

ผูใชบริการไดถูกตอง  

1.  ปฏิบัติตอผูใชบริการไดอยางถูกตอง ตามสิทธิข้ันพ้ืนฐาน เชน การใหขอมูลท่ีถูกตองกับผูใชบริการ  

การรักษาความลับ  

2.  ปฏิบัติตามหลักจริยธรรม และกฎหมายท่ีเก่ียวของ ใหการพยาบาลโดยไมประมาท ไมปฏิเสธความ

ชวยเหลือ  

............ระดับ 3 แสดงถึงสมรรถนะระดับ 2 และปฏิบัติตอผูใชบริการ

ไดถูกตอง และสมํ่าเสมอ  

1. ปฏิบัติตามสิทธิท่ีผูใชบริการสมควรไดรับอยางถูกตอง  

2. ปฏิบัติตามแนวทาง มาตรฐานวิชาชีพ อยางสมํ่าเสมอ 

............ระดับ 4 แสดงถึงสมรรถนะระดับ 3 และแกไขปญหาเรื่อง

สิทธิ และจริยธรรมท่ีไมซับซอนได 

1.  แกไขปญหาท่ีเกิดจากการไมเขาใจเรื่องสิทธิ และหนาท่ีของผูใชบริการ ได 

2.  มีปฏิสัมพันธทางวิชาชีพ กับผูใชบริการ ผูรวมงาน ดวยความเคารพในศักดิ์ศรี และสิทธิของบุคคล 

............ระดับ 5 แสดงถึงสมรรถนะระดับ 4 และปฏิบัติตอผูใชบริการ

โดยใชความรู และวิจารณญาณ 

1. บอกไดถึงประเด็นการปฏิบัติการพยาบาล ท่ีเก่ียวของกับจริยธรรมและกฎหมายไดถูกตอง  

2. ปฏิบัตติอผูใชบริการ โดยคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล สังคม วัฒนธรรม วิถีชีวิตของผูใชบริการ 

 
 
 

8. ดานทัศนคติตอวิชาชีพพยาบาล 

หมายถึง  พฤติกรรมท่ีพยาบาลแสดงถึงการปฏิบัติตอผูใชบริการ ผูรวมวิชาชีพ ดวยความมีคุณธรรม ความเมตตา  กรุณา และตระหนักถึงความสําคัญของการเปนสมาชิกองคกร
วิชาชีพ ใหความรวมมือ และรวมสงเสริมพัฒนาองคกร ใหเปนท่ียอมรับ 
ระดับสมรรถนะ คําอธิบายระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงช้ี 

............ระดับ 1 มีทัศนคติท่ีดีตอบทบาท หนาท่ีของพยาบาล 

 

1. บอกไดถึงบทบาทหนาท่ีของการปฏิบัติการพยาบาล 

2. แสดง กลาวถึงวิชาชีพ ดวยความภาคภูมิใจ 

............ระดับ 2 แสดงถึงสมรรถนะระดับ 1 และปฏิบัติตอผูใชบริการ               

ผูรวมวิชาชีพ ดวยทัศนคติท่ีดี 

1. ปฏิบัติตอผูใชบริการ ดวยความเมตตา ความเอ้ืออาทร 

2. ไมตําหนิ/ตอวาผูใชบริการ 

............ระดับ 3 แสดงถึงสมรรถนะระดับ 2 และปฏิบัติอยางสมํ่าเสมอ 

 

1. ปฏิบัติตอผูรวมวิชาชีพ ดวยความสุภาพ และใหเกียรติ 

2. แสดงถึงความเต็มใจ ใหการชวยเหลือผูใชบริการ ผูรวมวิชาชีพ เม่ือไดรับการรองขอ 
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............ระดับ 4 แสดงถึงสมรรถนะระดับ 3 และปฏิบัติเปนประจําทุกครั้ง 

 

1. ปฏิบัติตอผูใชบริการ ผูรวมวิชาชีพ ดวยความเมตตา ความเอ้ืออาทร ทุกครั้ง 

2. กระตือรือรน อํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ ผูรวมงานในการปฏิบัติการพยาบาล สมํ่าเสมอ 

............ระดับ 5 แสดงถึงสมรรถนะระดับ 4 และ พรอมใหความรวมมือ

และรวมพัฒนาองคกรดวยความเต็มใจ 

1. ใหความรวมมือในกิจกรรมของวิชาชีพ หรือองคกรพยาบาล สมํ่าเสมอ ท้ังท่ีรองขอ  

และมิไดรองขอ 

 
 
 
 
 
 

 

9. ดานการบริหารทีมการพยาบาล 
หมายถึง พฤติกรรมท่ีพยาบาลแสดงถึงความสามารถในการบริหารทีมการพยาบาลในความรับผิดชอบ  มอบหมายงานใหกับบุคลากรในทีมการพยาบาล วางแผนงาน จัดหาเครื่องมือ
เครื่องใช จัดสิ่งแวดลอมในการดูแลผูใชบริการ แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน และติดตามประเมินผล เพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ระดับสมรรถนะ คําอธิบายระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบงช้ี 

............ระดับ 1 มีความรูเก่ียวกับการบริหารทีมการพยาบาล 1. บอกไดถึงบริบท/ระบบงานในหอผูปวย และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
2. บอกไดถึงบทบาท หนาท่ีของ หน.ทีมการพยาบาล และบุคลากรในทีมการพยาบาล 

............ระดับ 2 แสดงถึงสมรรถนะระดับ 1 และมอบหมายงานแกสมาชิก
ในทีมไดอยางเหมาะสม 

1. กําหนดประเภทผูปวยไดเหมาะสมกับสภาวะของผูปวย ความตองการการดูแล 
2. มอบหมายงานแกบุคลากรในทีมการพยาบาล ตามความรูความสามารถ 

............ระดับ 3 แสดงถึงสมรรถนะระดับ  2 และสนับสนุนอํานวยการให
ทีมการพยาบาลสามารถทํางานไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
 

1. มอบหมายงาน  และสนับสนุนใหทีม  ทํางานไดอยางสะดวก รวดเร็ว เชน การใหขอมูลท่ีเปน
ประโยชนในการปฏิบัติงาน จัดหาทรัพยากรใหเพียงพอ พรอมใชงาน 
2. แลกเปลี่ยนขอคิดเห็น และเปนผูนําในการ Pre – post conference ได 

............ระดับ 4 แสดงถึงสมรรถนะระดับ 3 และแกไขปญหาและขอจํากัด
ในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

1. แกไขปญหาในการปฏิบัติงานไดเหมาะสม โดยใชความรู ประสบการณ และขอมูลท่ีเพียงพอ                
ในสถานการณนั้นๆ    
2. จูงใจและเจรจาตอรอง เพ่ือใหงานดําเนินไปไดอยางราบรื่น เชน ลดความขัดแยง  ความไมพึงพอใจ
ท่ีเกิดข้ึน ท้ังกับผูใชบริการ และทีมการพยาบาล  
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............ระดับ 5 แสดงถึงสมรรถนะระดับ  4 ติดตามประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในทีมและใหขอเสนอแนะท่ีเปน
ประโยชนแกทีมการพยาบาล 

1. สังเกตและติดตามผลการปฏิบัติของบุคลากรท่ีไดมอบหมายงานใหอยางสมํ่าเสมอ เชน  
มีการตรวจเยี่ยม และพูดคุยกับผูใชบริการแตละราย เพ่ือนําขอมูลท่ีเปนปญหา มากําหนดแนวทาง 
ในการปฏิบัติ  
2. ปรับปรุงวิธีการทํางาน หรือใหคําแนะนําแกบุคลากรในทีม ไดอยางถูกตอง เหมาะสม 

ลงช่ือ...........................................................พยาบาลปฏิบัติงานใหม      ............./............./............                      
ลงช่ือ...........................................................พยาบาลพ่ีเล้ียง                ............/............./.............  
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